DIRECCION DE CONTROL INTERNO
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Calle 18 de Septiembre # 250, Comuna de Quillén. -

Quillén, Diciembre de 2022

INFORME FINAL DE AUDITORIA “REVISION PROCESO DE COMPRA”
MUNICIPALIDAD DE QUILLON

OBJETIVO:

La presente auditoria tiene por finalidad realizar una revision al proceso de compra, por
parte del Departamento de Salud Municipal, teniendo en consideracion los distintos tipos
de contratos administrativos y prestaciones de servicio vigentes, las cuales se pueden
encontrar en el Decreto Supremo N2 1.410 de 2014, publicado en el diario oficial con fecha
12 de Mayo 2015, del Ministerio de Hacienda, que modifica el reglamento de |a ley N2
19.886, de bases sobre contratos Administrativos de Suministro y Prestaciones de Servicios,
de ahi entonces nace la necesidad de revisar y verificar dichos procesos de compra, con la
finalidad de observar si dichos procesos se realizan en virtud al decreto Alcaldicio N 1.373
de fecha 22/03/2019, que aprueba MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS
PUBLICAS QUILLON 20159.

METODOLOGIA A UTILIZAR:

La metodologia desarrollada, estd basada en la verificacion del cumplimiento de los
procesos administrativos vigentes que rigen a la llustre Municipalidad de Quillén en materia
de compras publicas, en virtud al decreto supremo N2 1.410 del 2014, ley 19.886, de bases
sobre contratos administrativos de suministro ¥ prestaciones de servicio, esta auditoria se
basa en revisar y verificar el proceso administrativo que conlleva la realizacion de una

licitacion publica.
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UNIVERSO:

Conforme a los antecedentes otorgados por el Departamento de Administracién y Finanzas
de la llustre Municipalidad de Quillon, durante el Afio 2021 se realizaron 116 licitaciones
publicas De las cuales 64 se encuentran adjudicadas, 36 desiertas, 8 revocadas, 7 eliminadas

v 1 cerrada.

Licitaciones afio 2021

® Adjudicada

= Cerrada

% Desierta
Revacatla

® Eliminada

Las 116 licitaciones desglosadas anteriormente segun su estado, provienen de los siguientes

codigos de unidad de compra.

1. 4352 -Finanzas

2. 4366 - Secplan

3. 5040 - Dideco

4. 5041 -Dom

5. 5043 - Odel

6. 1030177 - Administracion

Siendo la distribucion, la siguiente:

e — T,



MUESTRA:

La muestra fue seleccionada de manera aleatoria, y corresponde a la cantidad de 6
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Unidades de compra licitaciones 2021

® Administracion
& ODEL
DOM
= DIDECD
W SECPLAN
= FINANZIAS

licitaciones publicas, denominadas:

> 2
2.

Licitacion piblica 4352-21-LE21 “Adquisicion de bodega modular SUSPEL”

Licitacion publica 4366-34-LE21 “Apertura Cuentas corrientes y ser. Giro bancario”

Licitacid

n plblica 5040-19-L121 “Arriendo de vehiculo con conductor para traslado

de profesionales AFI”

Licitacio
Hexahid

n publica 5041-8-LE21 “Adquisicion de 97.300 M2 de cloruro de magnesio

ratado (bischofita)”

Licitacion publica 5043-6-LE21 “Adquisicion 3 cursos programa jefas de hogar”

Licitacié

Quillén”

n publica 1030177-10-LE21 “Servicio de salvavidas temporada 2022,

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

Con fecha 28.02.2022 a través del correo institucional del Sr. Andres Gajardo Avila, se

solicité a la Direccion de Administracion y finanzas el listado total de todas las licitaciones

realizadas durante el afio 2021 por la Municipalidad de Quillén.

Con fecha 08.03.2022 y a través del mismo medio antes sefialado se recibe la informacion

solicitada, dando lugar al universo de la presente auditoria.
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L. FUNCIONARIOS CON CLAVE DE ACCESO AL PORTAL MERCADO PUBLICO

La municipalidad de Quillon, segun se detallo anteriormente, cuenta con distintas unidades

de compras, cada una con su administrador, supervisor y compradores, estos funcionarios,

mediante usuario clave intransferible y previa acreditacién del portal de Mercado Publico

son los siguientes.

4352 - Finanzas

Cargo en mercado publico

Adith Novoa Hernandez

Administrador, Supervisor, Cumpradﬁ?

Gestor de reclamos

Lisseth Sepulveda Sagredo

Supervisor, Comprador, Gestor de reclamos

Sebastian Valenzuela Valenzuela

Supervisor, Comprador, Gestor de reclamos

Gerardo Vasquez Navarrete

Supervisor, Comprador, Gestor de reclamos

Marjorie Vera Sagredo

Supervisor, Comprador, Gestor de reclamos

Kristell Zapata Toro

Supervisor, Comprador, Gestor de reclamos

Tamara Gonzalez Mella

Administrador de contrato, Supervisor de
contrato, Supervisor, Comprador, Gestor de

reclamos

Teresa Silva Pradenas

Comprador, Gestor de reclamos

Judith Sagredo Rosas

Comprador, Gestor de reclamos

Patricio Chavez Benavente

Comprador, Gestor de reclamos

Andrea Nufiez Benitez

Cumpr'adnr, Gestor de reclamaos

' Edgardo Hidalgo Varela

Gestor de reclamos

Daniel Coloma Hueico

Gestor de reclamos

lose Acufia Salazar

Gestor de reclamos

4366 — Secplan

Cargo en mercado publico

Adith Novoa Hernandez

Administrador,  Supervisor, Comprador,

Gestor de reclamos

Lisseth Sepulveda Sagredo

Supervisor, Comprador, Gestor de reclamos

Earjnrie Vera Sagredo

Supervisor, Comprador, Gestor de reclamos

'[ Kristell Zapata Toro

Supervisor, Comprador, Gestor de reclamos

P
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Tamara Gonzalez Mella

Administrador de contrato, Supervisor de
contrato, Supervisor, Comprador, Gestor de

reclamos

Judith Sagredo Rosas

Comprador, Gestor de reclamos

Edgardo Hidalgo Varela

Daniel Coloma Hueico

Gestor de reclamos

Gestor de reclamos, Abogado

José Acufia Salazar

Gestor de reclamos

5040 - Dideco

Cargo en mercado publico

Adith Novoa Herndandez

Administrador, Supervisor, Comprador,

|
Gestor de reclamos

Lisseth Sepulveda Sagredo

Supervisor, Comprador, Gestor de reclamos

Marjorie Vera S_ag_re_dé

Supervisor, Eompra&or,- Gestor de reclamos

Kristell Zapata Toro

e ——— ]
Supervisor, Comprador, Gestor de reclamos

Tamara Gonzalez Mella

Administrador de contﬁ:; Supervisor de
contrato, Supervisor, Comprador, Gestor de

reclamos

Judith Sagredo Rosas

Comprador, Ger;i:m_' de reclamos

Edgardo Hidalgo Varela

Gestor de reclamos

Daniel Coloma Hueico

Gestor de reclamos, Ahugédn

ﬁsé Acufia Salazar

Gestor de reclamos

Ana Alfaro Alfaro

Supervisor, Gestor de reclamos, Comprador

Maria Fuentealba Diaz

Gestor deTecl_amns, Comprador

Beatriz Zufiga Valenzuela

Comprador -

Teresa Silva Pradenas

Gestor de reclamos, Comprador

Juan Fuentealba Montero

Gestor de reclamos, Comprador

Yeraldi Valdebenito Lopez

Gestor de reclamos, Comprador

Leticia Ruiz Nurez

Gestor de reclamos, Comprador
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5041 - Dom

Cargo en mercado publico

Adith Novoa Herndndez

Administrador, Supervisor, Cumpradnf,'

Gestor de reclamos

Lisseth Sepulveda Sagredo

Supervisor, Comprador, Gestor de reclamos

Marjorie Vera Sagredo

Supervisor, Cémprador. Gestor de reclamos

Kristell Zapata Toro

Tamara Gonzalez Mella

Supervisor, Comprador, Gestor de reclamos

Administrador de cnntratu..sﬁﬁé_rﬁ_isar de

contrato, Supervisor, Comprador, Gestor de

reclamos

Judith Sagredo Rosas

Cnrnprad_ﬁa Gestor de reclamos

PEdgardo Hidalgo Varela

Gestor de reclamos

Daniel Coloma Hueico

Gestor de reclamos, ﬁ;ht.':gaﬂu

José Acufia Salazar

Gestor de reclamos

Ana Alfaro Alfaro

Gestor de reclamos, Supemsa_r, Comprador

Maycol Paredes Sanhueza

Gestor de reclamos, Comprador,

Nathali Cid Castillo

Comprador

5043 - Odel

i Cargo en mercado publico

Adith Nn;ﬁernéndez

'Administrador,_ _Supen.fisor* Eumpradnr,_

| Gestor de reclamos

Lisseth Sepu.‘nlve_da Sagredo

Supervisor, {Zorr;lpradur, Gestor de reclamos

Marjorie Vera Sagredo

Supervisor, Comprador, Gestor de reclamos

Kristell Zapata Toro

Supervisor, Comprador, Gestor de reclamos

Tamara Gonzalez Mella

Administrador de contrato, Supervisor de |
contrato, Supervisor, Comprador, Gestor de

reclamos

Judith Sagredo Rosas

Cnfnpradur, Gestor de reclamos

Edgardo Hidalgo Varela

Gestor de reclamos

Daniel Coloma Hueico

Gestor de reclamos, Abogado

José Acufia Salazar

Gestor de reclamos

LAna Alfaro Alfaro

Gestor de reclamos, Supervisor, Comprador |
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Teresa Silva Pradenas

Gestor de reclamos, Comprador

Marcia Cabrera Asencia

Gestor de reclamos, Comprador

Margarita Poza Nafez

Gestor de reclamos, Comprador

Nicole Sepulveda Valdebenito

1030177 — Administracién

Gestor de reclamos, Comprador

Cargo en mercado publico

Adith Novoa Herndndez

| Administrador, Superﬁi;‘.br _C-o'n"lpradur,_

Gestor de reclamos

Lisseth Sepulveda Sagredo

Supervisor, Comprador, Gestor de reclamos

Marjorie Vera Sagredo

Kristell Zapata Toro

Supervisor, Comprador, Geﬁr de reclamos

Supervisor, Comprador, Gestor de reclamos |

Tamara Gonzalez Mella

Administrador de contrato, Supervisor de
contrato, Supervisor, Comprador, Gestor de

reclamos

Judith Sagredo Rosas

Comprador, Gestor de reclamos

Daniel Coloma Hueico

Gestor de reclamos

José Acufia Salazar

Gestor de reclamos

Ana Alfaro Alfaro

Gestor de reclamos, Supervisor, Comprador

Iﬁuardu Fuentes Heredia

Gestor de reclamos, Abogado

Conforme a la informacion remitida, se puede concluir, que solo personal que trabaja de

manera permanente en la llustre Municipalidad de Quillon, tiene acceso al portal de

Mercado Publico, por lo tanto, se da un correcto uso y manejo de dicho sistema,

manteniendo un efectivo control en cuanto a los accesos y claves que se manejan, sin

embargo, se puede apreciar que no todos los funcionarios que figuran con claves de acceso

cuentan con responsabilidad administrativa.
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. LICITACIONES L1:
Dentro del muestreo a auditar, se cuenta con 1 licitaciones de este tipo.

Licitacién L1: Licitaciones menores a 100 UTM, con plazo de publicacién de 5 dias corridos,
las cuales no exigen cumplimiento obligatorio en las garantias ni en seriedad de la oferta.
En este caso debemos usar el método de “Licitaciones Simplificadas” este aplicativo indica
de una manera mas simple y automatizada el proceso, permitiendo una mayor eficiencia en

el proceso.

1. LICITACION PUBLICA 5040-19-1121 “ARRIENDO DE VEHICULO CON CONDUCTOR
PARA TRASLADO DE PROFESIONALES AFI"

item | Estado Observacion
Aprobacién del llamado a Cumple Decreto alcaldicio N*4160
licitacion. (29.10.2021)

Publicacion de Bases | No cumple

Administrativas

Admision de ofertas. Cumple.

Proceso de seleccién de | No cumple

ofertas '

m:ﬂudﬁat—:idn Cumple Decreto alcaldicio N°4601 J'
Cumplimiento ~ de | No aplica I |
garantias
Aplicacion de multas ‘ No aplica. =

OBSERVACIONES DETECTADAS:

1.1 FALTA DE PROLUIDAD EN LA REDACCION DE BASES ADMINISTRATIVAS: sa pudo
constatar en la revision de lo exigido en las bases administrativas especiales |a falta
de precision y prolijidad en la redaccién de estas, vale decir, inconsistencias graves
entre lo expuesto en las bases y los criterios de evaluacién, espacios en blanco,
fallas en la redaccién y ausencia de informacion importante, Es prudente de igual

forma indicar que los parametros de evaluacion carecen evidentemente de

o a——
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fundamentos técnicos y justificacion, ademds de prescindir de un antecedente

objetivo y general para permitir asi a algun oferente calcular costos.

1.2ERROR EN LA ADMISION Y SELECCION DE OFERTAS: dentro de las bases

administrativas especiales, se exigia un "...vehiculo tipo camioneta o jeep 4x2 o

4x4..." sin embargo el oferente al cual se le adjudicd la licitacién postulo y adjunto

la documentacion de un vehiculo de tipo BUS y aun asi fue adjudicado, sin

observaciones.

LICITACIONES LE:

2. LICITACION PUBLICA 4352-21-LE21 “ADQUISICION DE BODEGA MODULAR SUSPEL”

item Estado : Observacion

Aprobacién del llamado a | Cumple | Decreto alcaldicio N°5226
licitacion. (22.12.2021)
Publicacién  de Bases | Cumple Disparidad de criterios en
Administrativas fechas.

Admision de ofertas. j Cumple _

Proceso de seleccion de | Cumple -

ofertas

Decreto de adjudicacion | Cumple _ Decreto alcaldicio N° 222
Cumplimiento de | Cumple ]
garantias

Aplicacion de multas | Aplica. Decreto alcaldicio N°2412 |

1 (11.05.22)

1

BSERVACIONES DETECTADAS:

2.1 FALTA DE UNIFICACION DE CONCEPTOS: En los parametros relacionados al

criterio 3 de evaluacion, se recomienda unificar conceptos de tiempo, es

decir utilizar el mismo concepto para las distintas evaluaciones (utilizar solo

dias o meses o afios pero no mezclar estos conceptos).
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3. LICITACION PUBLICA 4366-34-LE21 “APERTURA CUENTAS CORRIENTES Y SER. GIRO

BANCARIO"”

! ftem Estado Observacién

.. Aprobacion del llamado a | Cumple - Decreto alcaldicio N°4573
licitacion. . (19.11.2021)
Publicacion de Bases Cumple | |
Administrativas
Admisidn de ofertas. Cumple. ]
Proceso de seleccion de -Cun"lﬁi-e__—_ ’
ofertas

' Decreto de adjudicacion | Cumple Decreto alcaldicio N°52 |
Cumplimiento de _m- D O -
garantias -
Aplicaciéon de multas Mo aplica | |

Sin observaciones.

4. LICITACION PUBLICA 5041-8-LE21 “ADQUISICION DE 97.300 M2 DE CLORURO DE
MAGNESIO HEXAHIDRATADO (BISCHOFITA)"

item ' ‘ Estado Observacién

'Apruhacién del llamado a | Cumple Decreto alcaldicio
licitacion. | N®3.798 (07.10.2021)
Publicacion de Bases Cumple B’ |
Administrativas |
 Admision de ofertas. Cumple. - -

| Proceso de seleccién de | Cumple - ]
ofertas

Decreto de adjudicacion Cumpié- _

Fplimien_to de | No aplica ' -

garantias | '

Aplicacién de multas No aplica.
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OBSERVACIONES DETECTADAS:

4.1 NO APLICACION DE MULTA Y/O CANCELACION DEL PROCESO: Dentro del expediente
de pago se encuentra el Informe N°17/2022 de pago proveedores que indica las
irregularidades (detectadas también por esta unidad de control) respecto a errores en
el acta de evaluacién (posteriormente corregidos) firma del contrato 15 dias habiles
después de la adjudicacion, a pesar de que las bases administrativas especiales
establecian como plazo maximo 7 dias habiles. Ademas de ingreso de garantia el
08.12.2021 siendo que la orden de compra tenfa fecha 18.11.2021. A pesar de lo
anterior la instruccion expresada por el Administrador municipal fue de proceder a pago

dicho decreto, puesto que, se trataba de a la fecha un producto ya recibido y aplicado.

5. LICITACION PUBLICA 5043-6-LE21 “ADQUISICION 3 CURSOS PROGRAMA JEFAS DE
HOGAR”

item Estado Observacién
—Aprohacién del llamado a tumple _ Decreto alcaldicio |

licitacion. N°4.445 (12.11.2021)

Publicacion de Bases__Cumple | -

Administrativas

Admision de ofertas. Cun"s_pie.

Proceso de seleccion de | No Cumple

ofertas

Decreto de adjudicaciéon | Cumple

Cumplimiento de | No aplica
garantias |
Aplicacion de multas | No aplica.
- .

5.1 ERROR EN EVALUACION DE OFERTA: Proceso de evaluacién de oferta carece de
prolijidad y cuenta con errores graves en asignacién de puntajes y admision de oferta
del proveedor Centro de capacitacién técnica innova limitada RUT: 76.419.917-0 quien
finalmente fue el oferente que se adjudicé la licitacién. Lo anterior tiene relacién con el
formulario N*6 en el cual los puntos asignados en la comisidn no tienen relacién con lo

ofertado por cada oferente, es mas el formulario N°6 del proveedor antes
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incompleto.

individualizado no corresponde a una oferta admisible, puesto que se encuentra

6. LICITACION PUBLICA 1030177-10-LE21 “SERVICIO DE SALVAVIDAS TEMPORADA 2022,

| Publicacion  de

licitacidn.

N"2.180 (03.07.2020)

Administrativas

Bases | Cumple

QUILLON”
item | Estado Observacién
Aprobacion del llamado a Cumple Decreto alcaldicio

Admision de ofertas. Cumple.

Proceso de seleccion de Cumple o

ofertas

Decreto de adjudicacion | Cumple Decreto alcaldicio N°
2.333 (28.07.2020)

Cumplimiento de No aplica -

garantias

Aplicacion de multas No cumple -

OBSERVACIONES DETECTADAS:

6.1 ERROR EN LA ASIGNACION DE PUNTAJES Y SELECCION DE OFERTA: A través

del formulario N°3 el unico oferente sefiala cumplir con menos cantidad de

horas de las requeridas en la licitacion, a pesar de lo anterior la oferta la

declararon admisible y le otorgaron la totalidad del puntaje en el item de

extension horario (el cual indicaba que se realizaria una extension horaria de

3 horas o mas) lo que de acuerdo a lo estipulado por el oferente en el

formulario antes citado no coincidiria. Ademas, en el acta de evaluacion los

criterios a evaluar no coinciden en los porcentajes sefialados en las bases

administrativas especiales.
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CONCLUSION

Conforme al anilisis realizado, se puede mencionar que si bien el proceso de compra para
la confeccion y elaboracion de las licitaciones publicas, se generé en su mayoria de forma
correcta, y rigiéndose a lo que estipula el manual de procedimiento de compras publicas de
la llustre Municipalidad de Quillén, cabe recalcar gue se encontraron observaciones en los
procesos de aceptacion y seleccion de ofertas asi como en los estados de pagos de dichas
licitaciones, en los cuales se generd incumplimiento en relacion a lo estipulado en las bases
administrativas especiales, por dltimo se recomienda poner mayor énfasis en los estados
de pago para futuras licitaciones publicas, basiandose excluyentemente en el principio de la

irrestricta sujecion a las bases.

También, es prudente indicar y poner atencién en el porcentaje de licitaciones declaradas

desiertas, lo que podria tener sustento en una irregular confeccién de las bases o

ajustados presupuestos a ofrecer. Cabe destacar que 31% de lgs licitaciones realizadas
durante el afio 2021, fueron declaradas desiertas.

En resumen, las observaciones detectadas son las siguientes:
Observaciones en Licitaciones L1:

® Licitacion publica 5040-19-L121
1.1) Falta de prolijidad en la redaccién de bases administrativas de la licitacién
publica 5040-19-L121

1.2)  Error en la admisién y seleccién de ofertas
Observaciones en Licitaciones LE:

* Licitacion publica 4352-21-LE21
2.1) Falta de unificacién de conceptos en la redaccion de bases administrativas
en la licitacion publica 4352-19-1121
» Licitacion publica 5041-8-LE21
4.1)  No aplicacion de multa y/o cancelacion del proceso
® Licitacion puablica 5043-6-LE21
5.1)  Error en evaluacion de oferta

* Llicitacion publica 1030177-10-LE21
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6.1)  Error en la asignacién de puntajes y seleccion de oferta

Las 6 observaciones detalladas anteriormente, obedecen a la categorizacion de “Altamente

Complejas” a excepcion de la observacion 2.1) la cual se categoriza como “Recomendacién”.

Se insta al Departamento de Administracion y Finanzas y Secretaria Comunal de
Planificacion, a tomar las medidas necesarias para subsanar las falencias en los procesos
que dieron lugar a las observaciones anteriormente mencionadas, lo anterior obedeciendo
la importancia del proceso de compras para la continuidad del servicio, la cual debe ser
aplicada con principios fundamentales como; la irrestricta sujecién a las bases
administrativas especiales en un proceso licitatorio y el apego a las normas juridicas y todo

el marco normativo referente a compras publicas.




