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Quillén, Diciembre de 2023

INFORME DE AUDITORIA “REVISION PROCESO DE COMPRA”
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EDUCACION MUNICIPAL DE
QUILLON

e OBIETIVO:

La presente auditoria tiene por finalidad realizar una revisién al proceso de compra, por
parte del Departamento de Administracion de Educaciéon Municipal (DAEM), teniendo en
consideracion los distintos tipos de contratos administrativos y prestaciones de servicio
vigentes, las cuales se pueden encontrar en el Decreto Supremo N2 1.410 de 2014,
publicado en el diario oficial con fecha 12 de Mayo 2015, del Ministerio de Hacienda, que
modifica el reglamento de la ley N2 19.886, de bases sobre contratos Administrativos de
Suministro y Prestaciones de Servicios, de ahi entonces nace la necesidad de revisar y
verificar dichos procesos de compra, con la finalidad de observar si dichos procesos se
realizan en virtud al decreto Alcaldicio N2 1.373 de fecha 22/03/2019, que aprueba
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS PUBLICAS QUILLON 2019.

Asi mismo, es importante tener presente el mandato legal, expresado en el Articulo 12 de
la Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de suministro y Prestacion de
Servicios (cominmente conocida como Ley de compras publicas), que sefiala: Los contratos
que celebre la Administracion del Estado, a titulo oneroso, para el suministro de bienes
muebles, y de los servicios que se requieran para el desarrollo de sus funciones, se ajustaran
a las normas y principios del presente Cuerpo Legal y de su reglamentacién. Pues, de la
normativa legal citada, se desprende la obligatoriedad para el Municipio de Quillon y
servicios traspasados, de dar cabal cumplimiento a dicho cuerpo legal, debiendo cefiir sus

compras a lo que en ella se expresa y exige.

Tanto es asi, que recientemente, la Contraloria General de la Republica, ha dado aplicacién
a este principio en materia de responsabilidad administrativa, fijando la doctrina que toda
omisién al mecanismo de licitacion publica previsto para los contratos de suministro y

prestacion de servicios de la Ley de compras, configura la causal del Articulo 62 N2 7 de la
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Ley 18.575, pudiendo incluso, afectar gravemente el principio de la Probidad
Administrativa, lo cual, puede conllevar en este ultimo caso, a la aplicacion de la medida

disciplinaria de destitucion.

De ahi entonces, la importancia de Auditar la presente materia, y la obligatoriedad de estar
constantemente revisando su cabal cumplimiento y apego a la normativa legal vigente, asi

como de reforzar las medidas de control sobre la misma.

METODOLOGIA A UTILIZAR:

La metodologia desarrollada, estd basada en la verificacion del cumplimiento de los
procesos administrativos vigentes que rigen a la llustre Municipalidad de Quillén en materia
de compras publicas, en virtud al decreto supremo N2 1.410 del 2014, ley 19.886, de bases
sobre contratos administrativos de suministro y prestaciones de servicio, esta auditoria se
basa en revisar y verificar el proceso administrativo que conlleva la realizacién de una
licitacion publica y los procesos de supervision del contrato y posterior pago por los

productos o servicios.

UNIVERSO:

Conforme a los antecedentes otorgados por el Departamento de Administracion de la
Educacién Municipal de la llustre Municipalidad de Quillén, durante el Afio 2022 se
realizaron 39 licitaciones publicas. De las cuales 28 se encuentran adjudicadas, 6 declaradas

desiertas y 5 eliminadas.
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Licitaciones ano 2022

® Adjudicada
® Eliminada

@ Declarada desierta

Las 39 licitaciones publicas desglosadas anteriormente segtin su estado, corresponden a las

siguientes:

Tabla N°1: listado licitaciones publicas afio 2022, nombre y estado

Nro. De la

Estado Licitacién

Adquisicion

Nombre de la Adquisicion

Evacuacion de Aguas Lluvias, Escuela Desierta (o art. 36 9

4364-1-LE22 Coyanco Ley 19.886)
Adquisicion de Bodega y Mobiliario, Escuela Desierta (o art. 36 9

4364-2-1122 Laguna Avendano Ley 19.886)
Adquisicion de Mobiliario, Escuela Héroes del

4364-3-L122 Itata Adjudicada
Habilitacion de Bafios Prebasicos Laguna Desierta (o art. 369

4364-4-LE22 Avendano Ley 19.886)
Adquisicion de Equipos Computacionales,

4364-5-1.122 Escuela Amanda Chavez Navarrete Adjudicada
Adquisicién de Instrumentos Musicales Esc.

4364-6-LE22 Casino Adjudicada
Adquisicion de Material Didactico Escuela

4364-7-LE22 Héroes del Itata Adjudicada
Servicio de Alimentacion Internado Comunal

4364-8-LE22 2022 Adjudicada
Adquisicion de Insumos P.I.E Escuela Amanda | Desierta (o art. 36 9

4364-9-L122 Chavez Navarrete Ley 19.886)
Arriendo de Impresoras DAEM y Escuela

4364-10-LE22 Laguna Avend Adjudicada
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Adquisicion de Indumentaria Deportiva,

4364-11-L122 Establecimientos de la Comuna Adjudicada
Adquisicion de Instrumentos y Accesorios

4364-12-L122 Musicales, Escuela Héroes del Itata Adjudicada
Adquisicion de Implementaciéon Deportiva,

4364-13-1.122 Escuela El Casino Adjudicada
Adquisiciéon de Equipos Computacionales,

4364-14-1.122 Escuela El Casino Adjudicada
Servicio de Transporte Sala Cuna Rayito de

4364-15-LE22 Amor Adjudicada
Servicio de Produccién y Show Infantil, Dia

4364-16-L122 del Nifio/a Adjudicada

4364-17-LQ22 Servicio de Transporte Escolar Afio 2022 Eliminada

4364-18-LQ22 Servicio de Transporte Escolar Afio 2022 Eliminada

4364-19-L.Q22 Servicio de Transporte Escolar Afio 2022 Eliminada

4364-20-LQ22 Servicio de Transporte Escolar Afo 2022 Eliminada

4364-21-LQ22 Servicio de Transporte Escolar Afio 2022 Eliminada

4364-22-LQ22 Servicio de Transporte Escolar Aho 2022 Adjudicada

4364-23-L122

Adquisicion de Material Didactico, Sala Cuna y
Jardin Infantil Caricias de Bebé

Desierta (o art. 36 9

Ley 19.886)

4364-24-LE22

Adquisicidon de Juegos Patio Esc. Laguna Av.

Adjudicada

Servicios Producciéon de Evento, Comunal de

Desierta (oart. 369

4364-25-L122 Cueca Escolar 2022 Ley 19.886)
Adquisicion de Implementacion Deportiva,

4364-26-1.122 Escuela Amanda Chdvez Navarrete Adjudicada
Adquisicion de implementacién y accesorios

4364-27-L122 tecnolégicos Esc. Laguna Avendafio Adjudicada
Servicios Produccion de Evento, Regional de

4364-28-1.122 Cueca Escolar 2022 Adjudicada
Adquisicion de Material de Ferreteria, Liceo

4364-29-L122 Luis Cruz Martinez Adjudicada

4364-30-LE22 Adquisicion de Tablet Escuela El Casino Adjudicada
Contratacion Servicio de Alimentacién,

4364-31-1L122 Asistentes de la Educacion Adjudicada
Contratacion Servicio de Alimentacion, Dia

4364-32-L122 del Profesor Adjudicada
Adquisicion de Instrumentos Musicales,

4364-33-L122 Escuela El Casino Adjudicada
Adquisicion de Material de Ferreteria,

4364-34-1122 Establecimientos de la Comuna Adjudicada
Servicios de Producciéon Muestra de Talleres,

4364-35-L122 Escuela Laguna Avendafio Adjudicada
Servicios Produccién, Muestra Innovacion y

4364-36-L122 Gestion de Talentos Liceo Luis Cruz Martinez | Adjudicada
Servicios de Produccién de Evento, Muestra

4364-37-L122 Cultural Escuela Héroes del Itata Adjudicada
Adqg de Material Didactico Escuela Laguna

4364-38-LE22 Avendafo Adjudicada
Adquisicion de Implementacion Deportiva

4364-39-L122 establecimientos Educacionales Adjudicada
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MUESTRA:

La muestra fue seleccionada de manera aleatoria, y corresponde a la cantidad de 5

LICITACIONES PUBLICAS, denominadas:

1. LICITACION PUBLICA 4364-6-LE22 “Adquisicién instrumentos musicales Escuela el
Casino”

2. LICITACION PUBLICA 4364-11-1122 “Adquisicion de indumentaria deportiva,
establecimientos de la comuna”

3. LICITACION PUBLICA 4364-28-L122 “Servicio de produccién evento regional de
cueca escolar 2022”

4. LICITACION PUBLICA 4364-36-L122 “Servicio de produccién muestra innovacién y
gestion de talentos Liceo Luis Cruz Martinez”

5. LICITACION PUBLICA 4364-38-LE22 “Adquisicion material didactico Escuela Laguna

Avendano”

L FUNCIONARIOS CON CLAVE DE ACCESO AL PORTAL MERCADO PUBLICO

El Departamento de Administracion de la Educacién Municipal de Quillén, segun se detallé
anteriormente, cuenta con distintas unidades de compras, cada una con su administrador,
supervisor y compradores, estos funcionarios, mediante usuario clave intransferible y

previa acreditacion del portal de Mercado Publico son los siguientes.
Tabla N°2: Nomina de funcionarios del DAEM con acceso a mercado publico.

Estado de

Nombre de Usuario Rut de Usuario Perfil Usuario

JUAN DiAZ MUNOZ 15.491.758-6 OPERADOR Activo

CAROLINA OSORIO
NAVARRO 15.937.716-4 OPERADOR Activo

Felipe Herndndez

Sepulveda 16.685.537-3 SUPERVISOR Activo
MARLEN ANDREA VIDAL

HERNANDEZ 17.973.529-6 OPERADOR Activo
Nelly Stange chavarria [7.596.874-4 SUPERVISOR Activo
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GERMAIN ITURRA

ONATE 14.462.842-k SUPERVISOR

Activo ‘

Conforme a la informacion remitida, se puede concluir, que solo personal que trabaja de
manera permanente en el DAEM, tiene acceso al portal de Mercado Publico, por lo tanto,
se da un correcto uso y manejo de dicho sistema, manteniendo un efectivo control en

cuanto a los accesos y claves que se manejan.

. LICITACIONES L1:
Dentro del muestreo a auditar, se cuenta con 1 licitaciones de este tipo.

LICITACION L1: Licitaciones menores a 100 UTM, con plazo de publicacion de 5 dias
corridos, las cuales no exigen cumplimiento obligatorio en las garantias ni en seriedad de la
oferta. En este caso debemos usar el método de “Licitaciones Simplificadas” este aplicativo
indica de una manera mas simple y automatizada el proceso, permitiendo una mayor

eficiencia en el proceso.

1. LICITACION PUBLICA 4364-28-L122 “SERVICIO DE PRODUCCION EVENTO REGIONAL

DE CUECA ESCOLAR 2022”
item Estado Observacién
Aprobacién del llamado a | Cumple Decreto Alcaldicio
licitacion. N°4.874 (13.09.2022)
Publicacion de Bases | Cumple con | Condiciones limitan la
Administrativas observaciones libre competencia
Admisién de ofertas. Cumple.

Proceso de seleccion de | Cumple

ofertas

Decreto de adjudicacion | Cumple Decreto alcaldicio N°5016
(26.09.2022)

Cumplimiento de | No aplica -

garantias

Aplicacion de multas No aplica. -




DIRECCION DE CONTROL INTERNO

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUlLL()N.
Calle 18 de Septiembre # 250, Comuna de Quillén. -

OBSERVACIONES DETECTADAS:

1.1 FALTA DE CRITERIOS GENERICOS EN LA REDACCION DE BASES ADMINISTRATIVAS:

Se pudo constatar en la revision de lo exigido en las bases administrativas especiales

la falta de criterios genéricos en la redaccién de estas, vale decir, condiciones que

no limiten la libre competencia entre oferentes, ademas de prescindir de un

antecedente objetivo y general para establecer este tipo de condiciones

estrictamente limitantes, como marca y modelo especifico de cada producto

requerido en el servicio. Recordemos que uno de los Principios que inspira la

Licitacion publica, es la Libre Concurrencia de los Oferentes.

Cuadro N°1: extracto de bases técnicas licitacion N°4364-28-1122

Amplificacién

+ 2 Consola de audio Midas M32 y consola
Behringer X32

= 1 Consola para continuidad Spundcraft Ul24r

« 4 Line Array HDL20A

« 2 Sub bajos dobles MRS H218

* 1 Procesador DBX pa2

* 2 Notebook

* 6 Monitores de Piso RCF, Dbtechnologies

* Micréfonos para grupos folcléricos (varios)

« 2 Micréfonos inalambricos

« 10 Cajas directas

« 2 Multipares 32x8x30

= 1 DJ con musica ad-hoc al evento

* Cables, accesorios y otros para el
funcionamiento de equipos

« 10 pasa cables

lluminacién

» 2 Interfaces para control de iluminacion
* 4 Truss 3 mts. iluminacién y audio

« 2 Truss 3 mts pantalla y contra luz

« 24 Par led

« 6 Cabezas moviles

« 2 Spliter DMX
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2. LICITACION PUBLICA 4364-11-L122 “ADQUISICION DE INDUMENTARIA DEPORTIVA,

ESTABLECIMIENTOS DE LA COMUNA”

item Estado Observacién

Aprobacion del llamado a | Cumple Decreto alcaldicio
licitacion. N°1.964 (21.04.2022)
Publicacion de Bases | Cumple con | Incongruencia con bases
Administrativas observaciones técnicas

Admision de ofertas. Cumple.

Proceso de seleccion de | Cumple

ofertas

Decreto de adjudicacion | Cumple Decreto alcaldicio
N°2.532 (17.05.2022)

Cumplimiento de | No aplica -

garantias

Aplicacion de multas No aplica. -

2.1 FALTA DE PARIDAD EN LA REDACCION DE BASES: Se pudo constatar en la revisién

de lo exigido en las bases administrativas especiales y las bases técnicas, |a falta de
precision y prolijidad en la redaccién de estas, vale decir, inconsistencias graves
entre lo expuesto en las bases administrativas y técnicas, referente
principalmente a los criterios de evaluacién. Lo anterior especificamente tiene
relacion con el criterio de evaluacion tiempo de entrega, el cual en las Bases
administrativas establece la totalidad del puntaje (100 puntos) a la entrega entre
15 a 20 dias corridos, mientras que las bases técnicas establecen la totalidad del

puntaje a la entrega entre 20 a 29 dias corridos.

2.2 EMISION DE ORDEN DE COMPRA CON POSTERIORIDAD A LA RECEPCION DE LOS

PRODUCTOS: Se pudo constatar mediante la revisién del proceso administrativo de
una situacion irregular correspondiente a la extemporalidad de la emisién de la
orden de compra, la cual se emitié con fecha 17/05/2022, mientras que la
recepcion de los productos corresponde a la fecha 09/05/2022. Por lo tanto, se
observa una orden de compra que actua como medio regulatorio del proceso de

compra. Es decir, el proceso administrativo se realizé de manera extemporal, lo cual
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vulnera el principio de eficiencia y celeridad que la Municipalidad de Quillon debe

observar, conforme a lo sefialado en el articulo 32 y 52 de la Ley 18.575 y

particularmente el articulo 72 de la Ley 19.880.

3. LICITACION PUBLICA 4364-36-L122

“SERVICIO DE PRODUCCION MUESTRA

INNOVACION Y GESTION DE TALENTOS LICEO LUIS CRUZ MARTINEZ”

item Estado Observacién

Aprobacion del llamado a | Cumple Decreto alcaldicio

licitacion. N°6.060 (17.11.2022)

Publicacion de Bases | Cumple

Administrativas

Admision de ofertas. Cumple.

Proceso de seleccion de | Cumple

ofertas

Decreto de adjudicacion | Cumple Decreto alcaldicio N°6458
(01.12.2022)

Cumplimiento de | No aplica -

garantias

Aplicacion de multas No aplica. -

Sin observaciones.
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LICITACIONES LE:
Licitaciones entre 100 UTM y 1.000 UTM, con plazo de publicacién que va a variar conforme

al monto de la propia Licitacion.

1. LICITACION PUBLICA 4364-6-LE22 “ADQUISICION INSTRUMENTOS MUSICALES
ESCUELA EL CASINO”.

item Estado Observacion

Aprobacion del llamado a | Cumple Decreto Alcaldicio

licitacién. N°1.408 (22.03.2022)

Publicacion de Bases | Cumple

Administrativas

Admision de ofertas. Cumple

Proceso de seleccion de | Cumple con | Se ausenta

ofertas observaciones fundamentacion para
dejar fuera de bases a
oferente.

Decreto de adjudicacion | Cumple Decreto alcaldicio N°
1.747 (08.04.2022)

Cumplimiento de | No aplica

garantias

Aplicacion de multas No aplica

OBSERVACIONES DETECTADAS:

1.1 FALTA DE FUNDAMENTOS EN EVALUACION, ADMISION Y SELECCION DE OFERTAS:
Dentro del acta de evaluacion correspondiente, se decidio calificar en el punto 4 a la
oferta del oferente Aguilera y Gonzalez Ltda. como “fuera de bases” solamente
haciendo mencién a “no cumplir con la calidad técnica” sin asignar mayor
fundamentacién o antecedentes, lo que se hace necesario tener a la vista teniendo

en consideracion el caracter de esta acta.
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1.2 AUSENCIA DE SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIO: Dentro de las visitas a
terreno, para corroborar la correcta disposicion y uso de los bienes adquiridos se
pudo comprobar que estos efectivamente se encontraban en la escuela asignada, en
la cual se le daba correcto uso y disposicion, sin embargo, no contaban con un

sistema de control de inventario minimo.

Fotografia N°1: Bienes adquiridos mediante licitacién 4364-6-LE22
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2. LICITACION PUBLICA 4364-38-LE22 “ADQUISICION MATERIAL DIDACTICO ESCUELA

LAGUNA AVENDANO”
item Estado Observacién
Aprobacion del llamado a | Cumple Decreto alcaldicio
licitacién. N°6.398 (30.11.22)

Publicacion de Bases | Cumple

Administrativas

Admisién de ofertas. Cumple.

Proceso de seleccion de | Cumple

ofertas

Decreto de adjudicacién | Cumple Decreto alcaldicio N°
7.199 (29.12.22)

Cumplimiento de | No aplica -

garantias

Aplicacién de multas No aplica

OBSERVACIONES DETECTADAS:

2.1 AUSENCIA DE SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIO: Dentro de las visitas a
terreno, para corroborar la correcta disposicion y uso de los bienes adquiridos se
pudo comprobar que estos efectivamente se encontraban en la escuela asignada, en
la cual se le daba correcto uso y disposicién, sin embargo, no contaban con un

sistema de control de inventario minimo.
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Fotografia N°3: Bienes adquiridos mediante licitacion 4364-38-LE22

Lad R g

Fotografia N°4: Insumos adquiridos mediante licitacion 4364-38-LE22
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CONCLUSION

Conforme al analisis realizado, se puede mencionar que si bien el proceso de compra para
la confeccion y elaboracion de las licitaciones publicas, se generd en dos licitaciones de la
muestra de forma correcta, y rigiéndose a lo que estipula el manual de procedimiento de
compras publicas de la llustre Municipalidad de Quillén, cabe recalcar que se encontraron
observaciones en los procesos de aceptacion y seleccién de ofertas asi como también en la
igualdad de criterios entre los distintos instrumentos regulatorios que existen en una
licitacion publica. Por dltimo, se recomienda poner mayor énfasis en los estados de pago
para futuras licitaciones publicas, basdndose excluyentemente en el principio de la

irrestricta sujecion a las bases.
EN RESUMEN, LAS OBSERVACIONES DETECTADAS SON LAS SIGUIENTES:

Observaciones en Licitaciones L1:

e Licitacion publica 4364-28-L122
1.1) Falta de criterios genéricos en la redaccién de bases administrativas.
e Licitaciéon publica 4364-11-1122
2.1) Falta de paridad en la redaccion de bases
2.2) Emisién de orden de compra con posterioridad a la recepcién de los

productos
Observaciones en Licitaciones LE:

e Licitacion publica 4364-6-LE22
1.1) Falta de fundamentos en evaluacién, admisidn y seleccion de ofertas.
1.2) Ausencia de sistemas de control de inventarios.

e Licitacion publica 4364-38-LE22

2.1) Ausencia de sistemas de control de inventarios.

Porlo cual se solicita estrictamente corregir esta situacion, utilizando a lo menos, un sistema
que sea visible y manejable en futuras revisiones a terreno (a nivel institucional) y un
sistema observable a nivel local (por ejemplo, planchetas de distribucién de inventario por

sala u oficina segln corresponda).

e —
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Las 6 observaciones detalladas anteriormente, obedecen a la categorizacion de
“Complejas”, ante lo cual se insta al Departamento de Administracién de la Educacién
Municipal, a tomar las medidas necesarias para subsanar las falencias en los procesos que
dieron lugar a las observaciones anteriormente mencionadas, lo anterior obedeciendo la
importancia del proceso de compras para la continuidad del servicio, la cual debe ser
aplicada con principios fundamentales como; la irrestricta sujeciéon a las bases
administrativas especiales en un proceso licitatorio y el apego a las normas juridicas y todo
el marco normativo referente a compras publicas. En relacién a las observaciones que datan
de la ausencia de un sistema de control de inventarios se insta al DAEM a tomar las medidas
correctivas pertinentes e impartir instrucciones a todos los establecimientos educacionales
sobre el correcto manejo de los bienes tangibles y los activos publicos, més aun, cuando

dicha Materia ya fue Auditada por esta Direccion de Control en procesos anteriores (2019).

Producto de lo anteriormente observado, es que se otorga un plazo de 15 dias, para que el
Departamento de Administracion de la Educacion Municipal, emita un informe, el cual debe
ser remitido a esta Direccion de Control Interno, subsanando las observaciones ya

planteadas o a lo menos, pronuncidndose sobre aquellas.

Por Gltimo, se recomienda mantener como fuente de consulta permanente, la normativa
legal vigente sobre la materia, y el trabajo constante, con la finalidad de mejorar los

procesos administrativos.

#\DIRECTOR DANIEL
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