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MUNICIPALIDAD DE QUILLON
SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO ALCALDICIO N° 3.212.-

QUILLON, Agosto 02 de 2019.

VISTOS:
1. Memorandum N° 249 de fecha 02.08.2019, de la Directora de Desarrollo
Comunitario;
2. Manual de procedimientos Programa Asistencia Social 2019 - 2022 de la
Direccién de Desarrollo Comunitario;
3. Decreto Alcaldicio N° 1.133 de fecha 23.03.2018, que delega atribuciones
con facultad de firma a directivos que indica;
4. Decreto Alcaldicio N° 1.753 de fecha 08.05.2018, que rectifica y
complementa Decreto Alcaldicio N° 1.133/2018;
S. Decreto Alcaldicio N° 1.791 de fecha 09.05.2018, que designa
subrogancia del alcalde y direcciones que indica;
6. Decreto Alcaldicio N° 4.840 de fecha 17.12.2018, que aprueba
presupuesto municipal del ano 2019;
/7. Sentencia de proclamacion de alcaldes N° 17 de fecha 30 de Noviembre
de 2016 del Tribunal Electoral de la regidn del Bio- Bio:
8. Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 ORGANICA
CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES, de fecha 31 de Marzo de 1988,
y sus posteriores modificaciones;
DECRETO:

1. APRUEBESE el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL
2019 - 2022", de la Direccién de Desarrollo Comunitario de la I. Municipalidad
de Quillén, el siguiente:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL 2019-2022
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO

I.- ASPECTOS GENERALES:

De conformidad con lo previsto en el articulo 4°, letra c) de la ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones posteriores, la
Municipalidad con la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacion local y
asegurar su participacion en el progreso econdmico, social y cultural de la comuna,
esta facultada para desarrollar en el ambito de su territorio entre otras funciones, las
relacionadas con la Asistencia Social, lo que significa que puede contribuir a
procurar los medios indispensables para paliar las dificultades de los residentes de
la comuna que carecen de los elementos fundamentales para subsistir, es decir, se
cuenta con la facultad para otorgar ayuda a personas o familias que se encuentren
en situacion de indigencia o necesidad manifiesta, entendiéndose por el primero la
carencia absoluta de medios de subsistencia, una condicion permanente de
escasez de recursos, mientras que por el segundo, la ausencia relativa e inmediata
de los mismos, una situacion transitoria en que, no obstante el individuo dispone de
ciertos bienes, estos resultan escasos frente a un imprevisto frente al cual no tienen
posibilidad de resolucion.

Las ayudas sociales consisten en la asignacion en dinero o especies financiados
con recursos Municipales del ltem Asistencial, que se asignan a familias y/o
personas residentes en la comuna de Quillon mediante comprobacién a través
de Registro Social de Hogares o Certificado de Residencia otorgada por la Junta de
Vecinos del sector correspondiente, para luego realizar evaluacion de la
problematica que les afecta.

La asignacion de beneficios con presupuesto de Asistencia Social de cualquier
naturaleza, requeridos por vecinos y vecinas de la comuna, se deben gestionar en
la Direccion de Desarrollo Comunitario de esta Municipalidad, debiendo cumplirse
previamente por los potenciales beneficiarios (as), de ciertos requisitos minimos
establecidos.

Il.- REQUISITOS Y CRITERIOS DE ASIGNACION:

Con el propésito de establecer un proceso de evaluacion objetivo y de aplicacion
general, que permita calificar las condiciones de necesidad manifiesta de los (las)
recurrentes por ayudas asistenciales, y que al mismo tiempo asegure la igualdad de
derechos entre quienes concurren a solicitar este tipo de asistencia es que se ha

establecido un conjunto de requisitos previos que deben reunir los solicitantes.
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Algunos de estos requisitos seran obligatorios para la asignacion de la ayuda
solicitada, como se sefiala a continuacion:

Requisitos Generales.

Ser habitante del sector urbano y/o rural de la comuna, acreditado por
Registro social de Hogares u otro instrumento que determine el Estado, o
bien Certificado de residencia, este ultimo, solo en los casos que |la persona
no tenga el RSH aplicado.

Encontrarse afecto por algun estado de necesidad manifiesta o indigencia,
que requiera atencion profesional.

No disponer de recursos necesarios para atender la necesidad
especificamente informada.

De la entrega de los Beneficios.

Los procedimientos para la entrega de las ayudas seran los siguientes:

a) La entrega de los beneficios debera hacerse en la oficina de DIDECO en
forma directa y personal al beneficiario, con la solo excepcién de aquellos
casos en que este no puede concurrir por razones de fuerza mayor, como
enfermedad y/o discapacidad transitoria, persona en situacién de postrado,
persona con discapacidad intelectual que no le permita la comprension del
proceso o firma de documentacion, u otros debidamente acreditados. En
estos casos se podra hacer entrega a familiares o terceros que tengan una
relacion directa con el beneficiario, o puede un funcionario municipal hacer
entrega en el domicilio.

b) En todo caso, el beneficiario o su representante, debera firmar el recibo
conforme de entrega donde se especifique la fecha de entrega, su
identificacion, domicilio, nimero de informe social.

c) En situaciones de emergencia, excepcionalmente se podra entregar ayuda
social (plasticos, frazadas, colchonetas, alimentos, carbon, etc.), sin informe
social previo, el cual se presentara con posterioridad al momento de la
redaccion del Decreto de emergencia que autoriza la compra de la ayuda
social.

En casos que el beneficiario no desee recibir la ayuda comprometida, por
diversas razones, debe firmar un acta de devolucion de la ayuda social,
indicando sus razones para esto, el cual servira de respaldo para el Municipio.
En caso de no firmar dicho documento, se acreditara con funcionarios que
serviran en calidad de ministros de fe, que la persona voluntariamente
rechazo el beneficio.
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MUNICIPALIDAD DE QUILLON

SECRETARIA MUNICIPAL
TIPO DE AYUDA

REQUISITOS Y CRITERIOS DE ASIGNACION

MATERIALES DE
CONSTRUCCION

Calificar en condicién de menores ingresos y mayor
vulnerabilidad de acuerdo a Registro Social de
Hogares vigente (porcentaje desde 0 al 70%.)
Condicion de hacinamiento o de precariedad de la
vivienda, acreditada en visita domiciliaria.

Los materiales deben ser usados solo en
reparaciones y/o ampliacion de casa habitaciones y
no de otros recintos (excluye bodegas, locales
comerciales, segundas viviendas), y solo para
reparaciones menores, tales como: Techumbre vy
otros; madera para piso y paredes, cemento; zinc
para techo y forro paredes; revestimiento exterior;
entre otros.

No haber recibido este tipo de ayuda en los ultimos
6 meses. En caso que la familia no cuente con los
medios propios para realizar terminaciones de
reparaciones y/o nueva construccion, y existiera una
nueva solicitud, se atendera previa reevaluacion del
caso Y justificado mediante Informe social.

En caso de nuevas construcciones a las familias se
les solicitara contar con un avance minimo de la
construccion, previo a la entrega de material
asignado.

VIVIENDAS DE
EMERGENCIA

Calificar en condicion de menores ingresos y mayor
vulnerabilidad de acuerdo a Registro Social de
Hogares vigente (porcentaje desde 0 al 70%.)
Disponer de un terreno propio acreditado a través de
escritura publica, y en caso de ser cedido por un
tercero debe acreditar mediante notario publico o
ante Oficial de registro civil la autorizacion para que
el Municipio pueda instalar dicha vivienda.
Presentar situacion de emergencia o de catastrofe
individual (incendio, inundacién, etc.), o bien
encontrarse en una situacion de extrema urgencia y
no contar con vivienda en el corto plazo lo cual debe
ser debidamente acreditado en informe social.

El beneficiario debe inscribirse como requisito en un
comité de vivienda o postular a subsidio
habitacional, con el fin de asegurar la transitoriedad
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del uso de la mediagua, para lo cual contara con la
orientacion de la Oficina de Vivienda para informar
sobre procesos de postulacion y requisitos.

Todas las viviendas de emergencia adquiridas por el
municipio seran entregadas en calidad de
comodato, lo cual debe quedar previamente
documentado antes de la entrega del beneficio y
aceptado por el beneficiario, lo cual se informa en
primera entrevista de la solicitud del beneficio.

En el caso que la familia resuelva su situacion
habitacional, esto porque obtuvo vivienda propia por
subsidio habitacional, pudo arrendar un inmueble,
por fallecimiento del titular del beneficio o se cambio
de comuna de residencia, debe hacer entrega de la
mediagua al Municipio, el cual esta facultado para
reasignar la vivienda a otra familia que lo requiera.
Para esto el beneficiario debe hacer entrega de la
vivienda al Municipio, a través de un documento
denominado acta de entrega, el cual debe entregar
en DIDECO.

CANASTAS DE
ALIMENTOS

Calificar en condicion de menores ingresos y mayor
vulnerabilidad de acuerdo a Registro Social de
Hogares vigente (porcentaje desde 0 al 70%.)

La regularidad de la entrega, se evaluara caso a
caso el que debe ser debidamente justificado por la
asistente social.

Acreditar falta de ingresos en el grupo familiar
(cesantia del jefe de hogar, enfermedad que no le
permita trabajar, crisis familiar reciente).

SET UTILES DE
ASEO PERSONAL

Calificar en condicion de menores ingresos y mayor
vulnerabilidad de acuerdo a Registro Social de
Hogares vigente (porcentaje desde 0 al 70%.)
Acreditar falta de ingresos en el grupo familiar
(cesantia del jefe de hogar, enfermedad que no le
permita trabajar, crisis familiar reciente).

En situacién de emergencia (siniestro), por pérdida
total de enseres, podra hacerse entrega de un kit de
aseo por cada integrante del grupo familiar afectado.

 MENAJE Y
MOBILIARIO DE
DORMITORIO

Calificar en condicion de menores ingresos y mayor
vulnerabilidad de acuerdo a Registro Social de
Hogares vigente (porcentaje desde 0 al 70%.)
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Evidenciar en visita domiciliaria la falta de
equipamiento o deterioro evidente de implementos
basicos de dormitorio, como: colchones,

‘marquesas, ropa de cama, etc., situacion que afecta

la dinamica familiar como en casos de hacinamiento
o bien que afecte el estado de salud de sus
miembros (adultos mayores postrados, personas
dependientes, lactantes, etc.)

Previa visita domiciliaria y en casos debidamente
calificados y/o de emergencia (siniestro), evaluar
implementos de hogar de primera necesidad
como cocina, calefaccion, articulos de preparacion
de alimentos; vestuario basico en caso de pérdida
total por siniestro o situacién social de urgencia,
entre otras.

No haber recibido este beneficio dentro de los
ultimos 12 meses.

MEDICAMENTOS,
EXAMENES E
INSUMOS
MEDICOS

Calificar en condicion de menores ingresos y mayor
vulnerabilidad de acuerdo a Registro Social de
Hogares vigente (porcentaje desde 0 al 70%)
Acreditar situacion de salud mediante certificado
médico emitido por médico del centro de salud
comunal y/o Hospital publico.

En caso de solicitar un implemento especifico
(ayuda técnica, lentes O&pticos, ortesis, etc), se
solicitara la documentacion pertinente del area de
salud emitido por especialista segun corresponda, y
la respectiva orden medica en los casos que lo
ameriten.

La entrega de ayuda sera sujeta a condicion de
salud y evaluacion social del solicitante. La entrega
podria ser de forma continua siempre y cuando la
solicitud médica indique que se trata de un
tratamiento que no puede ser interrumpido, y ante el
cual la familia no puede responder, por ejemplo en
casos de desnutricion infantil, alimentacion
complementaria de lactantes en riesgo vital y adultos
mayores.

En el caso de pafales de nifos y adultos y de la
alimentacion complementaria, pueden ser
beneficiarios: los lactantes hospitalizados, adultos
mayores postrados o en evidente estado de
enfermedad, nifios y nifias del sistema Chile crece
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contigo y familias pertenecientes al Sistema de
Proteccion Social del Ministerio de Desarrollo Social
(programa SSyOO, Habitabilidad, Vinculo, etc.)

DEVOLUCION DE
PASAJES,
MEDICINAS Y
OTROS

(Caja chica)

Familias y/o personas vulnerables por su condicion
de salud, como por ejemplo enfermedades
catastroficas, cirugias y/o tratamientos de alto costo,
examenes, tratamientos especificos (radioterapias,
quimioterapias) entre otras.

En caso de devolucion de pasajes:

Adjuntar comprobante de pago de pasaje (boleto
locomocién colectiva como bus, taxi o colectivo) por
cada viaje, carné de control y/o formulario del centro
de salud que acredite asistencia a control y/o
atencion médica u otro especialista de la salud y/o
derivacion de asistente social u otro profesional de
la salud y/o diagndstico médico. Para estos fines
ademas se solicitara la cedula de identidad del
beneficiario o solicitante en los casos que lo
ameriten.

Se cancelara un tope de hasta 1 UTM mensual por
beneficiario por devolucion de pasaje o comprobante
de traslado en locomocion colectiva, se considerara
en la devolucién de pasajes traslado dentro de la
comuna de Quillon, comunas de Bulnes, Chillan,
Concepcion y Santiago. en casos debidamente
calificados se considerara otras comunas y/o
regiones.

En el caso de devolucion de medicamentos o examenes
médicos por este item:

se considerara un tope de hasta 1 UTM mensual por
beneficiario, presentado receta médica, en la
adquisicion de medicamento u otro insumo o bien
realizacion de examen médico ordenado por medico
u otro especialista (scanners, ecografias,
mamografias, rayos X, entre otras), para lo cual
deben presentar la boleta o factura que acredite
claramente que el producto o servicio ya fue
cancelado.
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En el caso de OTROS:

Se consideraran las ayudas sociales tales como:

- Panales para lactantes, nifos(as) en tallas
existentes en el mercado

- Panales de Adulto en tallas existentes en el
mercado

- Leche de diversas marcas existentes en el
mercado

- Alimentos como suplementos alimenticios para
nifos(as), adultos y adultos mayores.

- Ayudas técnicas no cubiertas por SENADIS

- Adquisicion de lentes opticos o de contacto.

En estos casos se considerara un tope de hasta 1 UTM
mensual por beneficiario, puede ser con orden médica o por
demanda espontanea. Se debe presentar la boleta o
factura que acredite claramente que el producto o servicio
ya fue cancelado.

SERVICIOS
FUNERARIOS

Calificar en condicion de menores ingresos y mayor
vulnerabilidad de acuerdo a Registro Social de
Hogares vigente (porcentaje desde 0 al 70%), del
fallecido.

Solicitud por demanda espontanea de familiar o
tercero con vinculacion familiar del fallecido.

Acreditar el estado de fallecido, a través de un
certificado de defuncion.

Realizar evaluacion social (considerando
vulnerabilidad del fallecido) del solicitante (familiar o
no familiar), visita domiciliaria, y posteriormente
Informe social.

No ser beneficiarios de cuota mortuoria o en casos
gue esta sea insuficiente para cubrir la totalidad de
los gastos en que se debe incurrir.

Que la situacion informada por el grupo familiar no le
permita costear un servicio funerario.

Que el fallecido se encontrara en situacion de
abandono o situacion de calle, ante lo cual un tercero
debe asumir el tramite administrativo ante la
DIDECO.
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e Solo se considerara el pago de un servicio funerario
basico y con un tope de hasta $200.000 como
aporte por beneficiario.

PROGRAMA e Calificar en condicion de menores ingresos y mayor
ESCOLAR vulnerabilidad de acuerdo a Registro Social de
Hogares vigente (porcentaje desde 0 al 70%).

e Realizar previa inscripcion al beneficio en Oficina
DIDECO durante el mes de Enero y Febrero.

e Ser alumno regular de un establecimiento
dependiente del Sistema Educacional Municipal y/o
particular subvencionado de la Comuna de Quillon.

o Beneficio otorgado para alumnos desde 1° basico a
4° Medio. .

e Nifos y ninas que no dispongan de utiles escolares
para desarrollar sus actividades educativas, lo que
se evaluara pertinentemente mediante entrevista
social.

lll.- Excepciones en casos de Emergencia.

Frente a una situacion de Emergencia Comunal por desastres naturales o
emergencias individuales (incendios, inundaciones de viviendas, etc.), la entrega de
ayudas sociales, de cualquier item antes detallado, los proveedores podran realizan
entrega directa a los usuarios de ayuda social requerida previa solicitud de la
DIDECO, mientras se realiza la confeccion de Decreto alcaldicio de Emergencia que
indica la premura del caso, con la finalidad de agilizar los procesos de compras
correspondientes.

IV.- Rechazo de la entrega de la Ayuda social

La Direccion de Desarrollo Comunitario podra rechazar la atencion solicitada SOLO
en los siguientes casos:

- Por tener domicilio en otra Comuna, verificado con el Registro Social de
Hogares u otro instrumento que determine el Estado.

- Por haber adulterado documentos de uso publico o privado, o de caracter
técnico entregado por el Municipio en anteriores atenciones.

~
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- Verificar que se dio mal uso a los beneficios entregados por el Municipio, esto
es: venta o cesion del beneficio otorgado por el municipio, o darle otro uso
que el acordado.

- Por negarse a proporcionar la informacion y/o documentacion requerida por
el profesional Asistente Social.

- Por omitir o falsear informacion considerada para otorgar la atencion.

- Por mala utilizacion o destino de los bienes materiales, o intangibles
otorgados por el municipio.

V.- Operatividad de la ayuda social

La operatividad de esta normativa, debera ser aplicada por personal de la Direccion
de Desarrollo Comunitario, sin perjuicio de lo anterior, el Sr. Alcalde (sa) puede
solicitar la atencion de un habitante de la comuna, y en los casos que estime
conveniente, instruir expresamente respecto del otorgamiento de un beneficio. En
este Ultimo caso también debera seguirse el procedimiento correspondiente por
parte de la Direccion de Desarrollo Comunitario.

FLUJOGRAMA DE LA AYUDA SOCIAL

B,
» Visita domiciliaria.
Entrevista @ ® Recoleccion de antecedentes.
Inicial J
~
¢ Elaboracion de informe social.
Evaluacién | * Asignacion ayuda correspondiente.
del Caso
r . w\
* Proceso de compras publicas.
* Entrega del beneficio
Entraga del. [ Firma de recibo conforme
Beneficio : J
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VI.- Ayuda social a Migrantes

En el caso de tratarse de una ayuda para migrantes, estos podran optar a la ayuda
social antes senalada, contando con autorizacion de extranjeria vigente para
permanecer en el pais y/o cedula de identidad que les permita asociarse al Registro
Social de Hogares o Instrumento validado por el Ministerio de Desarrollo Social. En
caso que la persona se encuentre en tramitacion de su cedula, o no cuenta con ella,
se podra entregar ayuda social por razones humanitarias, solo en casos que se
requiera por la urgencia de la situacion (alimentacion, equipamiento de cama), la
cual se acreditara por todos los instrumentos referidos anteriormente.

ANOTESE, REGISTRESE, PUBLIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

 HIDALGO VARELA

_ MUNICIPAL
MINJSTRO DE FE
/ovg.- /
DISTRIBUCION. =~
DIDECO
DIRECCION ADM. Y FINANZAS
CONTROL
SECMU
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