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TERCERO : El Proveedor se obliga a efectuar las gestiones necesarias para proveer

el servicio de Teleasistencia, el que consiste en entregar asistencia
telefénica, con tecnologia comunicacional de primera calidad,
administrada por un equipo de técnicos y profesionales, los que, en base
a las reglas y herramientas especificas dispuestas por la Municipalidad,
activardn un protocolo, frente a distintas situaciones socio-
sanitarias. Los objetivos del servicio que se contrata en virtud del
presente instrumento son los siguientes:

A. Proporcionar atencion inmediata y adecuada frente a diversas
situaciones de interés para el usuario.

B. Contactar a su red de apoyo ante cualquier emergencia del usuario y
desplegar protocolo establecido.

C. Garantizar la comunicacidn interpersonal las 24 horas del dia, durante
los 365 dias del afio.

D. Proporcionar compafiia, seguridad y tranquilidad al usuario y a sus
familiares (red de apoyo).

E. Prevenir situaciones de riesgo por razones de edad, discapacidad,
dependencia o soledad.

F. Disminuir el sentimiento de soledad por medio de las llamadas
periddicas de agenda y seguimiento.

G. Asesorar y orientar acerca de los recursos sociales disponibles.

H. Potencia la autonomia personal y mejorar su calidad de vida.

Solo podran ser usuarios de este servicios las siguientes personas: el
titular del servicio de tele asistencia domiciliaria, quien dispone del
terminal de usuario y de la unidad de control remoto: personas mayores
(mayores de 60 afios) que pertenezcan a grupos familiares vulnerables.
El uso del servicio por parte de éste, no implicard costo adicional del

servicio.






SEXTO

siguiente:

Instalacién, capacitacion y puesta en marcha del servicio de
teleasistencia, mediante la entrega material del terminal de
teleasistencia domiciliaria.

Capacitacién a la contraparte Municipal, sobre el uso del sistema de
teleasistencia.

Capacitacién a la persona mayor y a sus familiares, sobre el uso del
sistema de teleasistencia, con entrega de material de difusién.
Reposicion de aparatos de teleasistencia, en caso de falla o
desperfecto técnico.

Reporte mensual a la contraparte Municipal.

Nombramiento de una contraparte técnica, con contacto permanente
con encargado de programa de teleasistencia de la Municipalidad de
Quillén.

Recepcidn y gestion de emergencias

Contacto periddico y seguimiento permanente de cada usuario
Recepcién de llamadas de usuarios que desean informacion,
orientacién o atencidn sobre materias que estimen pertinentes.
Recordatorio a usuarios de actividades a través de sistema de

agenda.

La Ilustre Municipalidad de Quillén se compromete a lo

- Nombrar una contraparte técnica para la ejecucion del
programa

- Elaborar una némina de los posibles beneficiarios, y ponerla a
disposicién de la empresa.

- Realizar difusiéon en la comunidad del programa

- Pagar en forma oportuna los servicios entregados por la
empresa de acuerdo a los estados de pago pactados en el

presente instrumentos.






- En caso de falla o interrupcién del servicio, siempre y cuando la falla sea
imputable al servicio de teleasistencia. Se procederd al cobro segin la
cantidad de dias en que se produce el problema, la cual equivale a 0.5
UTM por dia.

- En caso de demora en la reposicion de equipos por desperfecto técnico,
se realizara el cobro de 0.3 UTM por dia.

- En todos aquellos casos en que el proveedor no cumpla con las
obligaciones que impone el presente contrato en forma exacta, integra y
oportuna, sin perjuicio de la facultad de la Ilustre Municipalidad de Quillon
de ponerle termino anticipado. En consecuencia, por el presente contrato,
las partes expresan que la I. Municipalidad de Quilldn, en caso de
incumplimiento del proveedor, podra hacer efectivas las multas y a la vez

poner término anticipado a la presente convencion.

DECIMO PRIMERO: El contrato tendrd una vigencia de 12 meses. Sin perjuicio de
lo anterior, el mandante podra poner término administrativa y en forma

anticipada al presente contrato en los siguientes casos:

a) Sila contraparte técnica municipal, con la finalidad de cautelar los intereses
municipales y/o velar por el principio de probidad administrativa, determina
mediante informe fundado, que el proveedor del servicio no ha dado
cumplimiento exacto, integro y oportuno a las obligaciones que impone el
presente contrato, la oferta y/o la prestacién del servicio no guarda armonia
con los intereses municipales. En dicho caso, bastara la notificacion al
proveedor por carta certificada del Decreto Alcaldicio que pone término
anticipado al presente contrato.

b) Si el proveedor fuere declarado rec por algun delito que merezca pena
aflictiva.

c) Si el proveedor fuere declarado en quiebra.
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