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APRUEBA COMPRA AGIL -
CAPACITACION "MEJORAMIENTO
DEL CLIMA LABORAL, BUEN
TRATO, AUTOCUIDADO Y SALUD
MENTAL".

DECRETO ALCALDICIO N° 1) ¥ 4o,

Quillén, 29 NOV 2071

VISTOS:
1. Ficha de Requerimiento N°291.
2. Decreto N° 2.832, de fecha 05.08.2021, que designa subrogancia del Alcalde.
3. Decreto N° 2.288, de fecha 29.06.2021, que delega funciones y atribuciones del Alcalde

8.
9.

al Administrador municipal y a quien los subrogue.

Decreto N° 2.286 de fecha 29.06.2021 que nombra a Don Miguel Pefia Jara, como
Alcalde de la Comuna de Quillén.

Decreto N° 2.287 de fecha 29.06.2021 que ratifica en el cargo de Administrador municipal
al Sr. José Acuiia Salazar.

Decreto N° 3.519, de fecha 25.11.2020, que Nombra en el cargo de Administrador
municipal al Sr. José Acufia Salazar.

Decreto N° 1249 de fecha 12.03.2020, que modifica subrogancia de Secretaria

Municipal.

La Ley N° 20.730 y su reglamento de fecha 08.03.2014, la Ley del Lobby

La Ley N° 19.886, Ley de Bases de Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios.

10.Decreto N° 1.117, de fecha 19.12.2003, del Ministerio de Hacienda, que establece la

incorporacion de los Municipios del Pais a los Sistemas a que se refieren los Articulos
18, 19y 20 de la Ley N° 19.886.

11.El Decreto Alcaldicio N° 3.720 de fecha 14.12.2020, que Aprueba el Presupuesto

Municipal afio 2021 del Departamento de Salud.

12.Las Facultades que me confiere la Ley N° 18.695 de 1988, “Ley Organica Constitucional

de Municipalidades”, y sus posteriores modificaciones.

CONSIDERANDO:

1. Realizacién de actividad de capacitacion, enmarcado dentro del Programa Anual de

Capacitacién, segun lo indicado en Ficha Requerimiento N°291.

2. Las modificaciones al Reglamento de Compras, desde este 21 de febrero, en la

habilitacion de la opcién de Compra Agil, para compras menores o iguales a las 30
UTM, permitiendo avanzar en el mejor uso de los recursos publicos y disminuir la

burocracia en el Estado.
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3. Valor UTM $ 53.476.- mes de NOVIEMBRE.

4. Cotizaciones segun ID. 4367-214-COT21, en donde se selecciona la cuarta oferta al

cumplir con todos los requisitos técnicos indicado por referente técnico en cuadro
adjunto.

DECRETO:

1. APRUEBESE Compra Agil por la CAPACITACION "MEJORAMIENTO DEL CLIMA
LABORAL, BUEN TRATO, AUTOCUIDADO Y SALUD MENTAL" al proveedor SOC. DE

CAPACITACION TM LTDA., RUT 77.299.863-5, por un monto de $1.024.022.- impuesto
Incluido.

2. IMPUTESE el presente gasto a la Cuenta Presupuestaria N° 114-05-22 denominada
APLICACION CAPACITACION.

ANOTESE, REGISTRESE, PUBLIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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29/11/21 12:24 Mercado publico la nueva plataforma de licitaciones de ChileCompra

ChileCompra .
@ -M_er_ca_d oPablico.cl SEBASTIAN VALENZUELA | Cerrar sesion
Fecha: 29/11/2021 | 12:24.03 hrs. Salud Municipal

(/Partal/Modules/Desktop/Desktop.aspx) | Mis Pagos (/FlujoPago/?¢c=C) Licitaciones (/Portal/Modules Desktup-LoadOptionSer\n'ces.aspx?serode:S&N=Licitacione

Escritorio / CompraAgil / Cotizacién 4367-214-COT21

Detalle de la cotizacion 4367-214-COT21  cemeon

Selecciona al proveedor y emite la orden de compra directamente.

Nombre de la cotizacién CAPACITACION "MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL , . -
BUEN TRATO, AUTOCUIDADO Y SALUD MENTAL' Datos para esta cotizacion:
Nombre del Contacto SEBASTIAN
Descripcion de la cotizacion CAPACITACION "MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL , VALENZUELA
BUEN TRATO, AUTOCUIDADO Y SALUD MENTAL', SEGUN
ARCHIVO ADJUNTO Telefono del +56 4 2207 185
Contacto
Direccién de entrega A COORDINAR, Quillon. Email del Contacto conveniossalud@quill
on.cl
Fecha de publicacion para 16-11-2021 10:56:58
cotizar

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUILLON
Fecha de cierre para cotizar 19-11-2021 11:00:00 61.972.800-9
Salud Municipal

Plazo Entrega 4 Dias
Monto total disponible $1.024.022
Historial Historial
Adjuntos Ver adjuntos
Cantidad de proveedores 36.257
invitados
Listado de productos Asistents virtual
PRODUCTO / SERVICIO DETALLE CANTIDAD
N CAPACITACION "MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL
" '
icnapaaecwlffslgza SIOpR BUEN TRATO, AUTOCUIDADO Y SALUD MENTAL' PARA 128 !
Global
FUNCIONARIOS
Listado de proveedores gue cotizaron
Revisa las cotizaciones recibidas, selecciona al proveedor ganador y emite la orden de compra directamente. Descargar listado en excel ¥
MICRO + Incluye todos los productos solicitados
0O RPORACION COACHING EDUCATIVO  CAPACITACION "MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL , $850.000 Ver adjuntos
LORENA VALDEBENITO. BUEN TRATO, AUTOCUIDADO Y SALUD MENTAL' Monto total T
65.179.787-k VIGENCIA: 16-12-2021

+ Incluye tedos los productos solicitados

PEQUENA " e ’ :
0] Mitarviens coailives Video invitacion. Pincha el siguiente link: §972.416 Ver adjuntos Ver detall
—L—L“—;,b‘m 9260 https://youtu.be/ni_92Fg-xQs Monto total Declaracion de habilidad erdetate

VIGENCIA: 19-12-2021

https://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx 1/2



29/11/21 12:24

PEQUENA

() ADISTRA CAPACITACION LIMITADA
79.500.450-5

MICRO
SOCIEDAD DE CAPACITACION TM
O

LIMITADA
77.299.863-5

7

Mercado publico la nueva plataforma de licitaciones de ChileCompra

+ Incluye todos los productos sclicitades

El valor de nuestro taller es de $ 1.023.400.- Netos - $1.023.400
Nuestra firma al ser una Sociedad de Profesionales no est... Monto total
VIGENCIA: 17-12-2021

v Incluye todos los productos solicitados

Detalles de cotizacidn en propuesta adjunta. Empresa $1.024.022
acreditada bajo la NCH 2728:2015 y Sistema Nacional de... Monto total
VIGENCIA: 28-02-2022

Direccitn de Compras y Contratacion Pablica Chilecompra

Mesa de ayuda: 600 7000 600 +56 44 2201003 (2N)

https:Ilwww.mercadopub[ico.c1lPortaUModules/MenuIMenu.aspx

Ver adjuntos
Declaracion de habilidad

Ver detalle

Ver adjuntos
i ; Ver detalle
Declaracion de habilidad

Asistente virtual
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REPUBLICA DE CHILE

REGION DEL NUBLE
e | MUNICIPALIDAD DE QUILLON
QuUILLON DEPARTAMENTO SALUD Q
FICHA DE REQUERIMIENTO N° “ ] - -
FECHA 3 29-10-2021
1. UNIDAD SOLICITANTE 'CESFAM QUILLON ) S ‘
2. TIPO DE PRESUPUESTO (Salud/Convenio) 'SALUD/CAPACITACION/Presupuesto Ministerial . B
b o . S N
3. MONTO (Solo aplica a Convenios) s 1024022
4. BREVE DESCRIPCION Y JUSTIFICACION ‘Servicio de Relatoria a 128 funcionarios. Capacitacion, inserta en PAC 2021: 71
“Mejoramiento del Clima Laboral, buen trato, autocuidado y salud Mental.” {
5. FECHA DEL REQUERIMIENTO ~ Brevedad |
6. INCLUIR 3 COTIZACIONES \Proveedor1 | - - .
Excluye: S e
- Adquisicion de medicamentos e insumos 'w 2 ‘
requeridas por la Unidad de Farmacia Proveedor3 . T T ‘
- Adquisicanes por Convenio Marco ‘ SN - e e ‘
| USOEXCLUSIVO UNIDAD DEABASTECIMIENTO | USO EXCLUSIVO UNIDAD DE PPTO. Y FINANZAS |
: I ER R o "‘I! | ’ T i USRS ’77’”
| FECHA RECEPCION FICHA | ,,,,,“ /_1 1 t;w U . FECHA RECEPCION FICHA A 44[ 1/ / wil | %’
i MODALIDAD DE COMPRA /ADQUISICION | | OBSERVACIONES !
|- |CONVENIO MARCO | | 2X"|EXISTE PRESUPUESTO DISPONIBLE f
— |ucmAcioN pusLICA | || NO EXISTE PRESUPUESTO DISPONIBLE
|| |UCITACION PRIVADA | || |MODIFICACION PRESUPUESTARIA |
|| |CONTRATO DE SUMINISTROS L lotro e ‘
| ¥ |COMPRA AGIL | | |
[l ") |OTRA S - - |
| DOCUMENTOS ADJUNTOS | IMPUTACION PRESUPUESTARIAN" |
I |COTIZACION ] /(“ T . . T
|| |CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA L /{ Y 05, 4l (|
' loTRO T
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DISTRIBUCION:
UNIDAD SOLICITANTE

UNIDAD DE PPTO. Y FINANZAS
UNIDAD DE ABASTECIMIENTO
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- 7. ESPECIFICACIONES TECNICAS (MATERIALES/SERVICIOS)

R VALOR VALOR
CANTI ESPECIFICACIONES
M S . UNITARIO T‘)’I’AI-_.I
[ Servicio de Relatoria a 128 funcionarios. Capacitacion, inserta en PAC 2021: .
“Mejoramiento del Clima Laboral, buen trato, autocuidado y salud Mental”. A realizar en
1 Noviembre-Diciembre de 2021, dia a definir Debe acreditar 22 horas pedagégicas e incluir| § 1.024.022 | 1.024.022
certificacion. A efectuar en modalidad remota, on line. |
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liustre Municipalidad de Quillon

Departamento de Salud

BASES TECNICAS
LICITACION PUBLICA

CAPACITACION PAC 2021:
“Mejoramiento del Clima Laboral, buen trato, autocuidado y salud Mental”.

1. ANTECEDENTES GENERALES A CONSIDERAR

Nombre de la actividad
“Mejoramiento del Clima Laboral, buen trato, autocuidado y salud Mental”, capacitacion inserta

en PAC 2021.

Lineamiento Estratégico
Institucionalidad del Sector Salud.

Horarios, fechas y lugar
Noviembre- Diciembre de 2021, dia a definir.
A efectuar en modalidad remota, on line.

Grupo objetivo

El programa integra la participacion de 128 funcionarios del Departamento de Salud de Quillon. A
desarrollar en 4 jornadas de 32 funcionarios cada una o a definir, nimero de integrantes por
jornada, ajustandose al total de cupos (128), lo anterior, para dar continuidad de atencién en
Cesfam.

Duracién del programa

Se desarrollaran los contenidos en 22 horas pedagégicas, horario de 08 a 17 hrs. (dejando libre
horario de colacion de 13 a 14 hrs.) y un break de 15 minutos en la mafana y 15 minutos en la
tarde. Puede ajustarse parcialmente duracion de relatoria, si esta Gltima es menor a 22 hrs.
Pedagdgicas, incluird trabajos grupales, de andlisis, planes de mejora, clases asincrénicas en
plataforma o a definir por oferente; para acreditar 22 horas pedagogicas en la certificacién.



2. ANTECEDENTES ESPECIFICOS A CONSIDERAR

Introduccién y propésito del programa

Actividad enmarcada en el Plan de Capacitacién del afio 2021, segun lo obtenido en la deteccién
de necesidades de capacitacién aplicada a todos los funcionarios, se ejecutara con la finalidad de
mejorar clima laboral.

Objetivo Educativo general del programa

Aplicar estrategias de buen trato laboral, resoluciéon de conflictos, negociacion y prevencion de la
violencia interna en el contexto de las dindmicas laborales actuales.

Objetivos educativos especificos sugeridos del Programa.

Y

Y

Yoy

Reflexionar sobre el clima laboral y como afecta nuestra salud mental.

Conocer e incorporar los principales conceptos y propiedades de los sistemas para el
desarrollo de un trabajo colaborativo al interior de Cesfam.

Conocer técnicas y buenas précticas laborales que promueven ambientes de trabajo sanos y
de alto rendimiento.

Poner en practica herramientas que permiten contener y motivar equipos de trabajo que
pueden estar desmotivados, sobrecargados o sobre presionados.

Profundizar y conocer actividades dirigidas a todos los funcionarios del Cesfam con el fin de
promover el cuidado corporal y Salud mental saludable.

Promover actividades recreativas que permitan la interaccién activa de los funcionarios del
Cesfam, con el fin de prevenir problemas de salud mental laboral.

Fortalecer las relaciones interpersonales con el fin de enriquecer el clima laboral.

Prevenir alteraciones psicoldgicas causadas por la fatiga fisica y mental.

Potenciar el funcionamiento cerebral incrementando la productividad y el rendimiento y
armonia laboral.

Disminuir el estrés laboral y fisico (generados por lesiones musculo esqueléticas).

Prevenir la violencia interna dentro del CESFAM.

Los que el oferente considere necesarios para ayudar al cumplimiento del Objetivo
educativo general del programa.



Contenidos tematicos sugeridos del Programa

Metod

»

"‘,‘

Desarrollo

VY V¥YVYVYY¥VY¥VYVVYVYVYVYVVYY

El clima organizacional.

Satisfaccion e Insatisfaccion laboral.

Jefaturas y propicio de ambientes laborales saludables.

Evaluacién del nivel de la satisfaccion del empleado.

Empleados satisfechos y productivos.

Ambiente amistoso y ambiente hostil.

Orientacién y reduccién de ansiedad.

Desarrollo del sentido de pertenencia.

Integracidn.

Evaluacion de necesidades.

Motivacién para producir.

Motivacion en el trabajo.

Actividades diarias de motivacién.

Mejoramiento del entorno laboral.

Estrategias para aumentar la satisfaccion y el clima laboral en mi Organizacion.
Los que el oferente considere necesarios para ayudar al cumplimiento del Objetivo
educativo general del programa.

ologia sugerida.
Exposiciones.

Casos clinicos.

Analisis de casos.

Estudios Clinicos.

Disefio de estrategias para un entorno laboral saludable dentro del Cesfam.

Se aceptan incluir otras metodologias o adaptar las solicitadas, siempre que el oferente
considere necesarias y adecuadas para dar cumplimiento al programa.

A proponer por el oferente, en donde se debe incluir contenidos y técnicas a utilizar.

Evaluacién pedagégica del programa
La calificacién final de cada participante corresponders a:

40% por asistencia y participacion durante la capacitacién.

60% trabajo préctico individual con fecha de entrega hasta 15 dias corridos terminada la
actividad.

Asistencia obligatoria del 100 %

w



El programa deberd constar con encuesta de satisfaccion a realizar por el organismo oferente

debe ser enviada a Facilitadora de Capacitacion Sra. Yoselinne Soto Becerra.

Certificacion

Entregada por la entidad adjudicada, esta debe contener la firma del Representante del organismo
capacitador.

Cada certificado debe contener. logos institucionales, nombre del programa, nombre del
participante, duracién de 22 hrs. pedagégicas, especificar nivel técnico medio, fecha y calificacién.
Plazo de entrega: dentro de 10 dias habiles posteriores a la entrega de los trabajos individuales de
la actividad.

Productos Esperados

¢ Una vez adjudicado, el oferente realizard coordinacién dentro de los 03 dias hébiles
posteriores a la adjudicacién, con la Encargada del Programa de Capacitacion del
establecimiento, al correo capacitacionquillon@gmail.com

* Eloferente al finalizar la actividad debera emitir informe de ejecucion a la referente técnica
del establecimiento, indicando tematicas abordadas, participantes, lista de asistencia y
calificaciones por participante, ademas opinién profesional del oferente (dentro de los 10
dias habiles posteriores a la entrega de trabajos individuales).

* Manual con los contenidos entregados (considerar un ejemplar, a entregar a facilitadora de
Capacitacién, enviado por correo electrénico).

* Entrega de respaldo de las presentaciones utilizadas y material bibliografico, enviado al
correo capacitacionquillon@gmail.com.

3. ANTECEDENTES ESPECIFICOS DEL REQUERIMIENTO A EVALUAR
Se solicita a los oferentes adjuntar archivo en formato Word o PDF con la respectiva propuesta de
servicios, la cual deben incluir de forma obligatoria los siguientes puntos:

Propuesta Pedagégica
* Relatoria Expositiva
 Perfil del relator, profesional idéneo para el tema.
* Fechay horarios propuestos

Metodologia. (especificar)

Contenidos. (especificar y detallar)

Desarrollo. (especificar y detallar)

Certificaciones. (especificar)

5



Propuesta Técnica
» Especificar plataforma o modalidad especifica remota para dictar curso.

4. OTRAS CONSIDERACIONES

* El relator debe tener perfil acorde y la preparacion pedagégica acorde a la capacitacién
propuesta. Requisito: ser profesional del drea de la salud, carrera Asistente Social o afin.

* La Institucion se reserva la accion de suspender la actividad, en caso de contingencia del
sector y/o en caso de imprevisto laboral o personal de los/as participantes, pudiendo ser
reprogramada de comudn acuerdo entre las partes.

¢ En caso de incumplimiento por alguna de las partes, se debe dar aviso con una semana de
antelacion.

* Laevaluacion de ofertas incluird la revision de manual propuesto por oferente.



De: Yoselinne Som B,
Al
Asunto:

‘Sebachian Valenzusla
Fud: SELECCION OFERTAS CAPACITACION

junes, 29 de noviembre de 2021 11:41:41

Fecha:
Archivos adjuntos: |mage005.i0g

EENVIO LO SOLICITADO. LA ADJUDICACION FUE ACEPTADA POR LAS REFERENT!

ANTERIOR. SALUDOS.

--- Forwarded message --+=--=--
De: Sebastian Valenzuela -
Date: lun, 29 nov 2021 alas 11:22

Q) >

Subject: SELECCION OFERTAS CAPACITACION

To: Yoselinne Soto B.

Estimada Yoss

Junto con saludar, y segun lo conversado previamente adjunto ofertas segin capacit

econdmica en cada una:

y >

ES TECNICAS DE CADA CAPACITACION, PARA LO CUAL, FUERON ENVIADOS LOS CORREOS DE RESPALDO LA SEMANA

acion, favor indicar motives téenicos de los rechazos de no corresponder a la oferta mas

Detalle de la cotizacion 4367-214-COT21

CAPACITACION "MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAI

L , BUEN TRATO, AUTOCUIDADO Y SALUD MENTAL" PARA 128 FUNCIONARIO

0

PROVEEDOR MONTO OFERTA
SELECCIONADA Y
MOTIVO (indicar el
motivo de rechazo
1 65.179.787-K CORPORACION COACHING CAPACITACION "MEJORAMIENTO DEL CLIMA 850,000 Contenidos tematicos
EDUCATIVO LORENA LABORAL , BUEN TRATO, AUTOCUIDADO Y SALUD mayoritariamente
VALDEBENITO MENTAL" PARA 128 FUNCIONARIOS enfocados a Inteligencia
Emocional, no se ajusta
a lo solicitado.
2 76.201.929-9 Interviene consultores CAPACITACION "MEJORAMIENTO DEL CLIMA 972.416 Expositores que no 5o
LABORAL , BUEN TRATO, AUTOCUIDADO Y SALUD del drea salud, (actriz,
MENTAL" PARA 128 FUNCIONARIOS consultor, etc.)
3 79.500.450-5 ADISTRA CAPACITACION CAPACITACION "MEJORAMIENTO DEL CLIMA 1.023.400 esta oferta no se
LIMITADA LABORAL , BUEN TRATOQ, AUTOCUIDADO Y SALUD ajusta por la breve
MENTAL" PARA 128 FUNCIONARIOS duracion de la
exposicion (4 hrs).
4 77.299.863-5 | SOCIEDAD DE CAPACITACION TM CAPACITACION "MEJORAMIENTO DEL CLIMA 1.024.022 Cumple con Lo requerido
LIMITADA LABORAL , BUEN TRATO, AUTOCUIDADO Y SALUD en bases técnicas.
MENTAL" PARA 128 FUNCIONARIOS

Detalle de la cotizacion 4367-213-COT21

CAPACITACION "INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DESDE UN ENFOQUE DE D

ERECHOS" PARA 15 FUNCIONARIOS

PROVEEDOR MONTO OFERTA
SELECCIONADA Y
MOTIVO (indicar el
motivo de rechazo)
1 77.299.863-5 SOCIEDAD DE CAPACITACION TM | CAPACITACION "INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS 450.000 ADJUDICADO, CUMPLE
LIMITADA CON DISCAPACIDAD DESDE UN ENFOQUE DE CON BASES TECNICAS
DERECHOS" PARA 15 FUNCIONARIOS
Detalle de la cotizacion 4367-212-COT21
CAPACITACION "USO DE EPP EN AMBITO APS Y DOMICILIARIC" PARA 23 FUNCIONARIOS
PROVEEDOR MONTO OFERTA
SELECCIONADA Y
MOTIVO (indicar el
motivo de rechazo)
1 76.726.755-k SOCIEDAD DE CAPACITACION CAPACITACION "USO DE EPP EN AMBITO APS Y 459.770 Incluye solo 120 minutos
BOSTON L. LIMITADA DOMICILIARIO" PARA 23 FUNCIONARIOS via zoom, contenidos
mas enfocados a lavado
clinico de manos y no a
USO DE EPP
2 76.199,438-7 SERVICIOS DE CAPACITACIONES CAPACITACION "USC DE EPP EN AMBITO APS Y 500.000 PROPUESTA QUE SE
HUELLAS OTEC SPA DOMICILIARIO" PARA 23 FUNCIONARIOS AJUSTA A LD
SOLICITADO
3 77.473.469-4 SOCIEDAD DE CAPACITACIONES CAPACITACION "USO DE EPP EN AMBITO APSY 759.000 NO EVALUADA
1BARRA Y ARAVENA LIMITADA DOMICILIARIO" PARA 23 FUNCIONARIOS
4 77.299.863-5 SOCIEDAD DE CAPACITACION TM CAPACITACION "USO DE EPP EN AMBITO APS Y 775.577 NG EVALUADA
LIMITADA DOMICILIARIO" PARA 23 FUNCIONARIOS

Quedo al pendiente, desde ya muchas gracias.

Saludos cordiales




Atte

Sebastian Valenzuela V.
Jefe (S) Presupuesto y Finanzas

H Jefe Abastecimiento y Convenios APS

* |
|
| I Departamento Salud Municipal, |. Municipalidad de Quillén

S

18 de septiembre #250, Quillon, Region de Nuble

" Tel: (+5642)2207185 | Anexo: 185 |

&

rcscrlpcion no nmprinee N

Yoselinne Andrea Soto Becerra

Matrona
Encargada de Capacitacion
CESFAM Quillon



