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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUILLON

SECRETARIA MUNICIPAL
DECRETO ALCALDICIO N° 6.947 /
QUILLON, Diciembre 21 de 2022 -
VISTOS:

1. Correo electronico de fecha 21 de diciembre del 2022, de la Direccion de
Administracion y Finanzas, con el V° B® del Administrador Municipal;

2. Manual de Ventas, Liquidaciones — Registros de Ventas y Contabilizacion de
Fondos Transbank;

3. Ley N° 19.880 de fecha 29.05.2003, que establece Bases de los

Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado;

4. Decreto Alcaldicio N° 2.286 de fecha 29.06.2021, que nombra a Don Miguel
Pena Jara como alcalde de la comuna;

5. Decreto Alcaldicio N° 5.060 de fecha 16.12.2021, que fija el presupuesto
municipal vigente para el afio 2022;

6. Las facultades que me confiere a ley N° 18.695 ORGANICA
CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES, de fecha 31 de marzo de 1988,
y sus posteriores modificaciones;

DECRETO:

1. APRUEBASE el Manual de Ventas, Liquidaciones — Registros de Ventas y
Contabilizacion de Fondos Transbank de la |. Municipalidad de Quillon, cuyo
texto es el siguiente:

.  VENTAS

I.I| Formas de Operar Tarjeta

El cajero municipal estara dotado de una magquina electronica preparada para
realizar cobros mediante el pago con tarjeta, equipo que tendra el nombre de
(Terminal POS).

Cuando aparezca este mensaje “OPERE TARJETA" por pantalla del Terminal POS,
debera realizar lo siguiente, de acuerdo al tipo de Tarjeta que posea el cliente:

Tarjeta Sin Contacto
Tu cliente solo debe acercar la tarjeta o el smartphone al equipo. Este emitird un
sonido “bip” indicando que la lectura fue realizada
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Tarjeta Chip Con Contacto
La tarjeta debe ser insertada hasta el tope en la ranura inferior del equipo.

"

Tarjeta Banda Magnética
La tarjeta debera ser deslizada por el lector lateral que tiene el equipo. La banda
magnética siempre debe ir hacia adentro.

.1l Seleccion Modalidad de Pago

Para iniciar una venta de bienes o servicios, usted puede utilizar alguna de las
siguientes opciones:

VISA — MC - AMEX — DINERS, presionando 1. Consiste en la venta utilizando
Tarjetas de Credito de Marca Internacional.

REDCOMPRA, presionando 2. Consiste en la venta utilizando Redcompra o
Tarjetas de Débito internacionales.

COMERCIO, presionando 3. Consiste en actividades exclusivas del comercio.
MAS - PTO - RIP —-CMR, presionando 4. Consiste en la venta utilizando Tarjetas
No Bancarias o de Casas Comerciales que posee contratadas.

TRARMILAY L
1. WrsA Al ASAE N Tup At
1 REDEOMPIA
b COMERCID
4. MAS PTO-RiP LR

L2

l.Ill Venta Tarjeta de Crédito

Pago Presencial de productos o servicios en el punto de venta utilizando una Tarjeta
de Crédito Visa, Mastercard, American Express, Diners Club, Discover o Magna.
Para iniciar una venta siga las siguientes opciones: Ingrese a la opcion VISA - MC
— AMEX — DINERS del menu principal (presione 1).

VISR RRC AN N DHNE S

1. HEDLION PRA
LN e ]
A TeUNICD

WihTA CREDN IO

INGRESE MIONTO:
$30.000
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Ingrese monto de la venta y presione tecla verde.

Ingrese Propina: Monto a convenir con cliente. Presione tecla Verde.
Empleado: Valor numérico asociado a empleado. Presione tecla Verde.
Boleta: Valor numérico asociado a la boleta. Presione tecla Verde.

VINTA CRITNTO
BAORTO FYLRL )

PRI &2 00C
TOTA 11 moe
LiPLLAL (FE N
BOETA i

Nota:

Si su Terminal POS no tiene habilitadas las funciones de propina. Empleado y/o
Boleta, éstas no se desplegaran en pantalla y tampoco se incluiran en el
comprobante de Venta.

Opere tarjeta

$12.000
OPERE TARJETA

Consulte a cliente si desea utilizar cuotas en la venta. Ingrese opcion indicada por
cliente: Sin Cuotas: presione 1. Con Cuotas: presione 2.

HATCOMINT CLUOTAS

1, WM LUOTAY
T C0M [UDIAS

Nota:

Si la Operacion se realizo en la modalidad Sin Contacto y el monto de ésta es inferior
a $20.000, no se mostrara la opcion para Cuotas.

Sin Cuotas: Solicite al cliente ingreso de clave en el Terminal POS. Si la tarjeta fue
operada Chip Sin Contacto y el monto es menor a $20.000, el Terminal POS no
solicitara clave.

MONTD VENTA SLLO00

INGRESE [LAVE

Con Cuotas: Solicite al cliente el nimero de cuotas, entre 2 y 48, e ingréselo en
Terminal POS.

VINTA (REDITD

INGRESE NUME KO
DI CUOTAS: 1

El terminal POS indicara monto en Cuota, dependiendo de los productos que tenga
contratado su comercio y las promociones existentes. Solicite al cliente confirmar
monto e ingresar clave en el Terminal POS.

|
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VENTA (RECITL

BAONIO CLUDTA 5261
WINTA BN INTERES

CONFIRGE MOMTO

El Terminal POS dara la opcion al Cliente de imprimir el comprobante copia Cliente.
Si el Cliente desea imprimir el comprobante debe presionar 1, de lo contrario debe
presionar 2. Si la venta fue aprobada, el terminal POS indicara APROBADO en
pantalla e imprimira el comprobante copia Cliente (en caso de haber seleccionado
1 en la opcidn anterior). En seguida pulse cualquier tecla para imprimir la copia
comercio (la cual se imprime siempre).

- T

£ DESEA IMPRIMIR

COMPROBANTE DE
VENTA COPIA-CLIENTE?

1.5 2. No

Nota:
El comprobante de venta del Comercio se encuentra en linea a través del Portal
Transbank en la seccion Mis Ventas: transbank.cl/portal-public/

|.IV Venta Tarjeta Redcompra o débito prepago

Pago de bienes o servicios en el punto de venta usando Redcompra o Tarjetas de
Debito nacionales (Débito MasterCard, Débito Visa) e internacionales (Maestro,
Electron) Para iniciar una venta ingrese a la opcion REDCOMPRA del ment
principal (presione 2).

1WA NOE AN N DehE B

1. REDCOMPRA,
1. COMERCIO
4, TELNQ

Ingrese monto de la venta y presione tecla Verde. Ingrese Propina: Monto a convenir
con cliente. Presiones tecla Verde.

Empleado: Valor numerico asociado a empleado. Presiones tecla Verde.

Boleta: Valor numérico asociado a la boleta. Presiones tecla Verde.

Nota:

Si su Terminal POS no tiene habilitadas las funciones Propina, Empleado y/o
Boleta, éstas no se desplegaran en pantalla y tampoco se incluiran en el
comprobante de Venta.

Si su comercio tiene contratado el producto Vuelto, el Terminal POS ofrecera las
siguientes opciones,

Opcion Sl (Con Vuelto): Comercio entrega vuelto a cliente. Presiona 1.

Opcion NO (Sin Vuelto): Comercio no entrega vuelto a cliente. Presione 2. ’/?,
e —— e
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Si cliente escogio Opcion Con Vuelto seleccione el monto de vuelto indicado por el
Cliente. Opciones 1,2,3 0 4.

S LECOONE MONT0

L. §0 000
1. 53000
&S00
o, §20.000

$22.000
OPERL TARIETA

El Terminal POS dara la opcion al Cliente de imprimir el comprobante copia Cliente.
Si el Cliente desea imprimir el comprobante debe presionar 1, de lo contrario debe
presionar 2. Si la venta fue aprobada, el terminal POS indicara APROBADO en
pantalla e imprimira el comprobante copia Cliente (en caso de haber seleccionado
1 en la opcion anterior). En seguida pulse cualquier tecla para imprimir la copia
comercio (la cual se imprime siempre).

£ DESEA IMPRIMIR
COMPROBANTE DE
VENTA COFIA-CLIENTE?

1.5 1. Ko

Nota:
El comprobante de venta del comercio se encuentra en linea a través del portal
Transbank y de la App Transbank.

|.V Tarjetas Casas Comerciales

Pago de bienes o servicios en el punto de venta utilizando una Tarjeta emitida por
Casas Comerciales y que NO correspondan a Visa, Mastercard, American Express,
Diners Club, Discover o Magna. Ingrese a la opcion MAS-PTO-RIP-CMR del ment
principal (presione 4).

TRANARA L

1 W AL Dbl
2. RIDCOWPRA

1 COMERTIO

A WAL PTO-RIP LR

e

Nota:

Si su Terminal POS no tiene habilitada el pago con tarjetas de casas comerciales,
esta funcién no se vera desplegada en pantalla.

Ingrese monto de la venta y presione tecla Verde.

Ingrese Propina: Monto a convenir con cliente. Presione tecla Verde.

Empleado: Valor numérico asociado a empleado. Presione tecla Verde. =
Boleta: Valor numérico asociado a la boleta. Presione tecla Verde,

| /
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YENTA (REDNTG

INGRELT MONTO
4 Do

Nota:
Si su Terminal POS no tiene habilitadas las funciones Propina, Empleado y/o

Boleta, estas no se desplegaran en pantalla y tampoco se incluiran en el
comprobante de Venta. Solicite a cliente Tarjeta y deslicela por el lector de banda
magnética del Terminal POS.

55.000
OPERE TARJETA

El Terminal POS mostrara un menu con las distintas opciones de venta
disponibles para este tipo de tarjetas, dependiendo de los productos que tenga
contratado su Comercio.

BELELUONE {UOTAS
1, % DTS
1. JOUDTAS 3N INTERES
§, CUOTAS (D& L RL )
A, CUOTAS MOFRAL

I.VI Venta sin cuotas

Para efectuar la venta en 1 cuota seleccione la opcion SIN CUOTAS presionando

AFLNOCHOME CUOTAS
1N CUOTAY
3B CUOTAS N MLy
1 CLO1aS COMIR0D
A (LUDTAS MORMAL

Solicite al cliente confirmar monto e ingresar clave en el Terminal POS.

El Terminal POS dara la opcion al Cliente de imprimir el comprobante copia Cliente.
Si el Cliente desea imprimir el comprobante debe presionar 1, de lo contrario debe
presionar 2. Si la venta fue aprobada, el terminal POS indicara APROBADO en
pantalla e imprimira el comprobante copia Cliente (en caso de haber seleccionado
1 en la opcion anterior). En seguida pulse cualquier tecla para imprimir la copia
comercio (la cual se imprime siempre).

ORI VENTA
¥ D09

INGRESE CLAVE

LR

|.VIlI Venta 3 cuotas sin interés

Para efectuar la venta en 3 Cuotas Sin Interés seleccione esa opcién presionando

- 4}_/%
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SELECOMONE CUOTAS
I Wk CL0TAS
L D QuaTas LN NTERES
L CUROTAS LOMLRGO

&, CUDTAS NONMAL

Solicite al cliente confirmar valor de Cuota e ingresar clave en el Terminal POS.

El Terminal POS dara la opcion al Cliente de imprimir el comprobante copia Cliente.
Si el Cliente desea imprimir el comprobante debe presionar 1, de lo contrario debe
presionar 2. Si la venta fue aprobada, el terminal POS indicara APROBADO en
pantalla e imprimira el comprobante copia Cliente (en caso de haber seleccionado
1 en la opcién anterior). En seguida pulse cualquier tecla para imprimir la copia
comercio (la cual se imprime siempre).

WL NTA L De R

MONIO CUOTA  §1.6b

VENTA RN INTERES
COhiIRLtL WONTO

I.VIIl Venta cuotas comercio

Para efectuar la venta en 3 Cuotas Sin Interés seleccione esa opcion presionando

SELECCHDNE CUHTTAS

1wk CLAOTAL

L B UOOTAS S N TS
L CUOTAS LOMORLIL
A (OIS MORMA,

Consulte al cliente como desea sus cuotas:
Sin Interés, presione 1
Con Interés, presione 2

CUOTAS LOMERCID

AW NTIRDS
2. CONINTLRI

Ingrese en el Terminal POS la cantidad de Cuotas indicada por el cliente. El nimero
de cuotas puede ser desde 4 a 24 cuotas.

-

Consulte a cliente si acepta Propuesta de Cuota.
Si acepta propuesta: presione 1 para continuar con Transaccion.
Si no acepta propuesta: presione 2 para regresar a Menu Principal.

CUOTAL {ON INTTRES

$2.000 ACTFTAF

{15 (#-2e01)
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- Espere respuesta de Transbank -

R

VINTACRIDTTD

MONTO CUOTA 40 000
WINTA CON NTERES

COMFRANL WONTO

El Terminal POS dara la opcion al Cliente de imprimir el comprobante copia Cliente.
Si el Cliente desea imprimir el comprobante debe presionar 1, de lo contrario debe
presionar 2. Si la venta fue aprobada, el terminal POS indicara APROBADO en
pantalla e imprimira el comprobante copia Cliente (en caso de haber seleccionado
1 en la opcion anterior). En seguida pulse cualquier tecla para imprimir la copia
comercio (la cual se imprime siempre).

£ DESEA IMPRIMER
COMPROBANTE DE

VENTA COPRA-CLIENTE?

LS 1. Ne

Nota:
El comprobante de venta del comercio se encuentra en linea a través del portal
Transbank y de la App Transbank

I.IX Venta Cuotas Normal

Para efectuar la venta utilizando el Tipo de Cuotas del emisor No Bancario,
seleccione la opcion CUOTAS NORMAL, presionando 4.

Sl L CCHONE CLHTTA

1. Wk CUOTAS
& 3 CUOTAS 3N N T LS

A CUDTAS COMERLID
A CUDTAS WERAAL

Ingrese en el Terminal POS la cantidad de Cuotas indicada por el cliente. El
numero de cuotas puede ser desde 2 hasta 48 cuotas.

Solicite al cliente confirmar valor de Cuota e ingresar clave en el Terminal POS. -
Espere respuesta de Tranbank —

VINTA CRTDiTO
FAONTO VT NTA 6% 000

VINTA CON NTTRIS
COMFIRRAL 0% 10

El Terminal POS dara la opcién al Cliente de imprimir el comprobante copia Cliente.
Si el Cliente desea imprimir el comprobante debe presionar 1, de lo contrario debe
presionar 2. Si la venta fue aprobada, el terminal POS indicara APROBADO en
pantalla e imprimira el comprobante copia Cliente (en caso de haber seleccionado

—3
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1 en la opcion anterior). En seguida pulse cualquier tecla para imprimir la copia
comercio (la cual se imprime siempre).

L DESEA IMPRIMIR
COMPROBANTE DE

VENTA COPIA-CLIENTE?

LS 1. No

Nota:
El comprobante de venta del comercio se encuentra en linea a través del portal

Transbank y de la App Transbank

Il. Cierre de terminal

Corresponde al cierre de las ventas diarias efectuadas en el Terminal POS. Esta
operacion debe ser realizada diariamente.

En el Men( Principal seleccione COMERCIO (Presione 3). En la siguiente pantalla
seleccione FUNC. COMERCIO (presione 3) e ingrese su clave Supervisora. En el
Submenu de Comercio seleccione CIERRE (presione 1)

TRANSBANE

COMERCO
1. WSl WAL ANIIN DVRNERS 1. CIERARE
3. REDEOLIKA 2. ANULACION

1. CONERCHD
4. TECNICO 3, AEINPAMMA

4, REPDATES

Si desea imprimir un comprobante con el detalle de las Ventas entonces presione
1, sino presione 2 para ver |la informacion en la pantalla del terminal POS

CERRE
DESEA IMPRIMIR

DETALLE DE VENTAS?
[Lsq [2no)

Presione tecla Verde para confirmar la informacion y comenzar el Cierre de
Terminal.

- Espere respuesta de Transbank. -

Si la transaccion es aprobada, se imprimira Comprobante correspondiente al
monto total del cierre desplegado por pantalla.

Luego se imprime el "Total Ventas" que resume el total de ventas por marca de
tarjeta, limpiandose finalmente la memoria del terminal.

Lk EEp
NRO WTNTAY

&
TOTAL

H0.000
LTER PARA COMI 18 MAR

lll. Anulacion venta

Corresponde a la anulacion de cualquier transaccién efectuada con Tarjeta de
Crédito.

Nota: _;__;__,j)-'
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No es posible anular una transaccion efectuada con Redcompra o Tarjeta de
Débito nacional e internacional. Tampoco es posible anular una transaccion
después de haber efectuado un “Cierre de Terminal”, en cuyo caso debes hacerlo
a través del portal. Para mas informacion de como hacerlo, ingresa

a publicoga.transbank.cl/anulaciones.

En el Menu Principal seleccione COMERCIO (Presione 3). En la siguiente pantalla
seleccione FUNC. COMERCIO (presione 3) e ingrese su clave Supervisora. En el
Submenu de Comercio seleccione ANULACION (presione 2). Ingrese el
“NUMERO DE OPERACION" que se desea anular. Este se encuentra en el
Comprobante de Pago de la venta original.

i L
THRQET A DE DERITOD
o T

RM BT

s o3 ANVLACKIN

T R —
P A [R— INGRESE WUMIED
I DE OPERACIDM

R - L —

El Terminal POS indicara: Marca de Tarjeta utilizada, Fecha y Monto.
Para efectuar la anulacion de venta presione 1.
Para cancelar la anulacion de venta presione 2.

Opere Tarjeta si la anulacion fue aprobada, el Terminal POS le consultara si desea
imprimir el Comprobante de Anulacion del Cliente.

Opcion 1 imprime comprobante

Opcion 2 no imprime comprobante

s -

Una vez seleccionada una de las opciones, el POS informara en pantalla la
transaccién Realizada.

IV. Reimprimir Comprobante de venta

10
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Corresponde a la impresion de un duplicado de comprobante de venta o anulacion
efectuada en el terminal POS posterior al Gltimo cierre de terminal.

En el menu principal seleccione COMERCIO (presione 3) e ingrese Clave
Supervisora. En el Submeni de Comercio seleccione REIMPRIMIR

Para reimprimir el comprobante de la dltima venta o anulacion efectuada seleccione
opcion Ultimo Recibo (presione 1)

L LLTMW0 RECIBO

2. CUALCHIIER RECIBO

Para reimprimir un comprobante de venta o anulacion en particular seleccione
opcion Cualguier Recibo (presione 2) e ingrese el Nimero de operacion de la
transaccion.

El Ndmero de operacion se encuentra en el comprobante de pago de la boleta
original.

Nota:
Si una venta es anulada, no es posible reimprimirla, ya que el NUMERO DE
OPERACION se encuentra asociado a la anulacion y no a la venta

V. Reportes

El terminal POS puede entregarle comprobantes con variada informacion, para lo
cual: En el Menu Principal seleccione COMERCIO (Presione 3). En la siguiente
pantalla seleccione FUNC. COMERCIO (presione 3) e ingrese su clave
Supervisora. En el Submenu de Comercio seleccione REPORTES (presione 3)

Seleccione el tipo de reporte que desea generar:

Total de Ventas: Muestra en pantalla el nimero de ventas efectuadas v el monto asociado.

Revisar Ventas: Muestra en Pantalla informacion de cada transaccion de venta o anulacitn
efectuada. Permite imprimir solo 1 duplicado y se puede imprimir hasta 3 consultas entre cierres
Empleado: Imprime comprobante con Detalle de cada Venta efectuada, separada por Cadigo de
Empleado, si es que se encuentra habilitado.

Parametros Terminal: Imprime comprobante con detalle de los parametros definidos en el Terminal
POS, asi como listado de marcas de Tarjetas habilitadas para operar.

Datos SIM Card: Imprime comprobante que indica entre otra informacion la Compania (Claro,
Movistar, Entel) que utiliza el Terminal POS, asi como la calidad de la sefal, el SIM ID y el porcentaje

de bateria (Solo para equipos moviles)" ,7?
— i s

B R e SRR
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Fatiaidel Pantalla 2 de 2
Nota:
Nota: Todos los reportes de transacciones consideran las transacciones
efectuadas despues del Ultimo Cierre de Terminal.

VI. Actualizacion equipo de cobro

Su Terminal POS le ofrece la posibilidad de actualizar o modificar algunas de sus
caracteristicas o parametros, para lo cual:

En el menld principal seleccione COMERCIO (presione 3) e ingrese Clave
Supervisora. En el Submenu de Comercio seleccione ACTUALIZACION (presione

COMERCIO

1. ACTUALIZALION

Seleccione la opcion, de acuerdo a su necesidad:

Carga Llaves: para sincronizar con Transbank el Terminal POS.

Actualizar: para actualizar a la ultima version de software de su Terminal POS.
Debe efectuar un Cierre de Terminal previamente. Espera que finalice la
actualizacion. Se imprimira comprobante con resultado de la actualizacion:
“Descarga Exitosa” o "Descarga Fallida".

Modo Conexidn: para cambiar la forma en que su Terminal POS se conecta con
Transbank. Ingrese Clave Supervisora y seleccione entre las opciones ofrecidas.
Clave Supervisor: para cambiar su Clave Supervisora. Ingrese clave actual, luego
nueva clave y reingrese para confirmar. Si olvido su Clave Supervisora puede llamar
para recuperarla a Servicio al Cliente al 600 638 6380 desde teléfonos fijos, o al
+562 2661 2700 desde celulares.

o it

- e

=,
- oo B

ACTUALIZALON
1 (AL BACWP

Parpalls ] de 2 Pantabis I de 2

VIl. Liquidacion de abonos

E * /
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Las ventas diarias seran transferidas como remesa por parte de Transbank en la
cuenta corriente bancaria municipal, estas se compondra de ventas con tarjeta

débito crédito y prepago.

Este depdésito se identifica en la cuenta bancaria con el nombre “Abono débito
credito Transbank’”.

Los tiempos para los depositos dependen del medio que se utilizdé para cobro, la
hora en que se realizo la venta y si es dia habil (lunes a viernes, no incluye feriados).
Se debe considerar que Transbank funciona con horario bancario.

La venta mediante tarjeta débito y prepago

Venta Deposito

Dia habil antes de las 14:00 horas 24 horas despues

Dia habil después de las 14:00 horas 48 horas despucs

Feriados 48 horas despueés (en dia habil)
Viernes antes de las 14:00 horas Lunes siguiente

Viernes después de las 14:00 horas

Sdabados y domingos Niats mgrisin

La venta mediante tarjeta crédito

Venta Depdosito

Dia habil antes de las 14:00 horas 48 horas despues

Dia habil después de las 14:00 horas 72 horas despues

Feriados 72 horas después (en dia habil)
Viemnes antes de las 14:00 horas Martes siguiente

Viernes después de las 14:00 horas

O P ey
S4bados v domingos Miércoles sigwente

VIll. Revision de las ventas

Para realizar la revision - supervision de las ventas y liquidacién de abonos
vinculados al Rut Municipal, se utilizara el portal web de Transbank del cual se podra
extraer la informacion necesaria para cuadrar los depdsitos realizador por
Transbank, este portal web sera supervisado por el tesorero municipal o la persona
que esté debidamente autorizada, quien debera conciliar los depositos registrados
en la cuenta corriente municipal y las ventas realizadas en un dia determinado.

El portal transbank permite visulizar la composicion del deposito de una remesa, de
manera desagregada, permitiendo concialar con lo percibido por el cajero en un dia

determinado. /’ﬁ
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IX. Contabilizacion de depositos

Para efectuar la contabilizacion de los depésitos efectuados por Transbank en
la contabilidad municipal se debe validar el deposito realizado en la cuenta
corriente municipal ademas de identificar el dia y al tipo de venta realizada, esto
quiere decir que de acuerdo al punto VIl. Un depésito diario se compondra de
una parte debito, crédito o prepago.
El modulo a utilizar para registrar los depositos realizados por Transbank es el
sistema de contabilidad SMC.
El movimiento contable a utilizar para realizar el registro contable es el N°73, las
cuentas contables asociadas al tipo de venta seran las siguientes:
114.09.01.001 para ventas mediante tarjeta débito
114.09.01.002 para ventas mediante tarjetas crédito
114.09.01.003 para ventas mediante tarjetas prepago
Este proceso sera realizado por tesoreria municipal de manera periodica, al
MEeNos una vez por semana y supervisado por contabilidad municipal.

Imagen ejemplo contabilizacion sistema contable SMC uso Movimiento

Contable N°73
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Imagen Portal web Transbank donde se visualiza el detalle del deposito, en
débito y crédito de acuerdo a las ventas del dia.
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Detalle de las ventas de acuerdo a la remesa débito informada por Transbank.
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2. DERIVESE copia a las Direcciones, departamentos y unidades municipales

seglin corresponda, a fin de que sea conocido por todo el personal de la
municipalidad de Quillon.

ANOTESE, REGISTRESE, PUBLIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

AIDALGO VARELH
UNICIPAL

laso-

Distribuci

- D.AF.
TESORERIA
ADM. MUNICIPA/
ALCALDIA =

- DIRECCION DE CONTROL

- ARCHIVO SECMU
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