CONTRATACION SISTEMAS DE INFORMACION MUNICIPAL 2023-2026, QUILLON

I.MUNICIPALIDAD DE QUILLON
DIRECCIOM DE INFORMATICA
“CONTRATACION SISTEMAS DE INFORMACION

MUNICIPAL 2023-2026 QUILLON"

APRUEBA LLAMADO A LICITACION PUBLICA,

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES,
DESIGNA COMISION DE EVALUACION E
I.T.S.

DECRETO ALCALDICIO N° &3 92

QUILLON, 13 NOV 077

VISTOS:

1. Gastos operacionales, considerados en presupuesto municipal, afio 2022;

. Las bases administrativas especiales y antecedentes, para la realizacion del proyecto

denominado “CONTRATACION SISTEMAS DE INFORMACION MUNICIPAL 2023-2026
QUILLON"

. Certificado de disponibilidad presupuestaria N°219/2022 de fecha 29/11/2022, emitido por

el Director de Adm. y Finanzas;

4. Ficha técnica N°21 de fecha 30/09/2022, emitida por la Direccion de Informatica;

10.

11.

12.

13.

. Decreto Alcaldicio N°5.060 de fecha 16.12.2021, que aprueba Presupuesto Municipal Vigente

para el afio 2022,

. Decreto Alcaldicio N°1.373 de fecha 22 de marzo de 2019, que aprueba manual de

procedimientos de compras pablicas, Quillon 2019;

. Decreto Alcaldicio N°2.286 de fecha 29.06.2021, que nombra a Don Miguel Pena Jara, como

Alcalde de la comuna de Quillén;

. Decreto Alcaldicio N°2.287 de fecha 29.06.2021, que ratifica a Directivos que indica;
. Decreto Alcaldicio N°2.288 de fecha 29.06.2021, que delega funciones y atribuciones del

Alcalde a funcionarios que indica;

La Ley N° 19.886, de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
SEervicias,

Decreto Supremo N° 250 del afio 2004 del Ministerio de Hacienda que aprueba el
Reglamento de la Ley N®19.886, Ley de Bases sobre contratos administrativos de suministro
y Prestacion de servicios;

Sentencia de proclamacion de Alcaldes dictada en causa Rol N®179/21 de fecha 17.06.2021
del Tribunal electoral de la Regién de Nuble;

Las Facultades que me confiere la Ley N° 18.695 de 1988, "Ley Organica Constitucional de

Municipalidades” y sus posteriores modificaciones,
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CONSIDERANDO:
~ Que se requiere la contratacion de sistemas de informacion necesarias para administrar los

datos en forma eficiente y amigable, por medio de sistemas de informacion compatibles con
la normativa vigente de la Administracion Municipal; y la gestion de modelo de soporte
técnico permanente para el traspaso de competencia a los usuarios a fin de garantizar el

optimo funcionamiento del servicio.
~ Que la Municipalidad cuenta con los fondos necesarios para la adquisicion.

DECRETO:

1. LLAMASE, a licitacién publica el servicio denominado “CONTRATACION SISTEMAS DE
INFORMACION MUNICIPAL 2023-2026 QUILLON", cuya publicacion debera efectuarse,
a través del Portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo establecido en la Ley

N°19.886 Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciones
de Servicio.

2. APRUEBASE, las bases administrativas especiales y demas antecedentes que dieron
origen y forman parte del presente llamado a licitacion publica denominada
“CONTRATACION SISTEMAS DE INFORMACION MUNICIPAL 2023-2026 QUILLON".

3. DESIGNASE, la comisién de evaluacion de propuestas, de la licitacion publica
denominada “CONTRATACION SISTEMAS DE INFORMACION MUNICIPAL 2023-2026
QUILLON". Los integrantes de la comisién de evaluacion, seran sujetos pasivos segun los
dispuesto en la Ley N°20.730, que regula el lobby y las gestiones que representen
intereses particulares ante las autoridades y funcionarios, por el periodo que dure el
proceso de evaluacion y estara constituida por funcionarios de los siguientes

departamentos o quienes subroguen y/o designen:

NOMBRE CARGO
Claudio Gonzalez Cifuentes Director de Informatica
Gerardo Vasquez Navarrete Director Adm. y Finanzas
Miguel I. Sanhueza Patifio Profesional Direcciéon Adm. y Finanzas
Marcelo Pantoja Videla Sopnﬁe Informatica
I Janet Tobar Gonzalez Profesional Dideco
Edgardo Carlos Hidalgo Varela Secretario Municipal en calidad de
Ministro de Fe

4. La Comisién indicada en el punto 3) del presente decreto, debera constituirse de acuerdo
a lo establecido en las bases administrativas especiales, que rigen el llamado a licitacion

publica.
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5. Para todos los efectos legales, en caso de ausencia de algin integrante titular, pasa a
formar parte de la Comisién respectiva, un integrante subrogante nombrado mediante

Decreto Alcaldicio.

6. DESIGNASE, como ITS del servicio al técnico de la Direccion de Informatica Marcelo

Pantoja Videla, segun lo senalan las presentes BAE.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

DENOMINACION : "CONTRATACION SISTEMAS DE INFORMACION MUNICIPAL,
QUILLON 2023-2026".

MANDANTE : |. Municipalidad de Quillon.

UNIDA TECNICA : 1. Municipalidad de Quillén.

UNIDAD FINANCIERA : 1. Municipalidad de Quillén.

1. GENERALIDADES

Las presentes Bases Administrativas Especiales se refieren al llamado a Propuesta Publica para
contratar sistemas informaciéon municipal por un periodo de cuatro anos, adjudicacion, contrato,
garantias, plazos, sanciones y sistema de pago de la propuesta mencionada precedentemente,
financiada con fondos de la llustre Municipalidad de Quillén y Servicios Traspasados, conjuntamente
con las Bases técnicas, eventuales aclaraciones, respuestas a consultas y demas antecedentes de la

licitacion.

La municipalidad de Quillén, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley organica N°
18.695 y en especial las contenidas en ley 19.886 de bases sobre contratos administrativos de
suministros y prestacion de servicios y su correspondiente reglamento aprobado por D.S, 250,
realiza este procedimiento administrativo de caracter concursal convocando a interesados para
proveer bienes y servicios, del rubro de: DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
MUNICIPAL, a presentar sus Ofertas en la preﬁente Propuesta Publica de acuerdo a estas Bases
y Condiciones Contractuales y demas Documentos Asociados.

Z. DEFINICIONES

Para todos los efectos de estas bases, los términos utilizados que se indican a continuacion

tienen el significado que en cada caso se precisa:

a) Adjudicatario: Es el Oferente cuya oferta ha sido aceptada por la Municipalidad de
Quillén para efectuar la "Contratacion sistemas de informacion municipal, Quillén 2023-
2026", de acuerdo a lo solicitado.

b) Bases: Son el conjunto de normas y disposiciones que regulan el proceso de ejecucion

del servicio, programa o actividad, a la cual queda sometida la relacion del Municipio y

e ———————————————
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el Oferente. Comprenden las Bases Administrativas Especiales, Especificaciones Técnicas,
anexos y cualquier otro documento que forme parte de la licitacion.

c) Bases o Especificaciones Técnicas: Son el conjunto de caracteristicas que condicionan
la ejecucion de los servicio, programa o actividad, que luego daran paso para que el
proveedor elabore su propuesta para la “Contratacion sistemas de informacion municipal,
Quillén 2023-2026", dentro de un proceso licitatorio.

d) Contrato: Es el acto juridico que establece los derechos y obligaciones precisas a que
se sujetard la vinculacién entre la Municipalidad y el proveedor en relacion con la
"Contratacion sistemas de informacion municipal, Quillon 2023-2026"

e) Dias: Siempre significa dias corridos, salvo que especificamente en las bases se indique

lo contrario.

f) Garantias Administrativas: Se refiere a garantias de Seriedad de la Oferta, a la de fiel
cumplimiento del Contrato o correcta prestacion del servicio, segin corresponda y se
materializara, a través de cualquier instrumento que asegure el cobro de la garantia de
manera rapida y efectiva.

g) Garantias Administrativas: Se refiere a garantias de Seriedad de la Oferta, a la de fiel
cumplimiento del Contrato o correcta prestacién del servicio, segun corresponda y se
materializara, a través de cualquier instrumento que asegure el cobro de la garantia de
manera rapida y efectiva.

h) L.T.S: Inspeccion Técnica de Servicio, que en este caso recaera en el funcionario de la
Direccién de Informatica, quienes a su vez podran ser asesorados por otros funcionarios
municipales competentes relacionados con el Servicio.

i) Mandante: llustre Municipalidad de Quillon.

j) Municipalidad: Es el término para identificar al Municipio de Quillon.

k) Oferente: Cualquier persona natural o juridica que cumpla con los requisitos exigidos
para participar en la Propuesta Publica y que se encuentre inscrito en el Registro Chile-
proveedores.

) Oferta o Propuesta: Es el conjunto de proposiciones técnico-econémicas presentadas
por el Oferente, las que deberan ajustarse a los antecedentes exigidos.

m)Proveedor: Es el Adjudicatario cuya oferta ha derivado en un contrato firmado para
hacerse cargo de la ejecucion del servicio de acuerdo a lo solicitado por la Municipalidad

de Quillén en las presentes Bases Administrativas Especiales y documentos
complementarios.

n) Unidad Técnica: llustre Municipalidad de Quillén, representada por su Alcalde, (o bien,

quien lo subrogue).

3. APLICACION DE NORMAS DE DERECHO
La presente licitacién y su consecuente contrato se regiran exclusivamente por estas bases,
Especificaciones Técnicas, anexos, oficios y enmiendas que formen parte del mismo y que pueda

emitir la Municipalidad durante el proceso de licitacion hasta la fecha de respuesta de las

aclaraciones.
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Supletoriamente se aplicaran las disposiciones legales y reglamentarias que contempla la

legislacién vigente en la materia.

Toda divergencia que surja entre las partes acerca de la interpretacion o aplicacion de cualquiera
de las clausulas del contrato serda sometida a conocimiento de los Tribunales Ordinarios
correspondientes a la comuna de Quillon, ciudad donde las partes fijan su domicilio.

4. CONDICIONES DE LA LICITACION

a) Modalidad de Contratacion.
Propuesta Pablica a suma Alzada, en moneda corriente, sin intereses, segun calendario de

Licitacion contenido en el portal www.mercadopublico.cl.

Ademas, se deja constancia que todos los documentos que forman parte de la propuesta, seran
complementarios y se entendera que forman parte de las presentes bases para los efectos de

su cumplimiento y sanciones por infraccion

b) Reglamentacion

a) Las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.886, Ley de Bases sobre contratos
administrativos de suministros y prestacion de servicios, y sus modificaciones; ademas del
Decreto 250 que aprueba el Reglamento de la ley antes descrita.

b) Por las presentes Bases, con todos los antecedentes que ellas incluyen y las eventuales

aclaraciones y/o respuestas, posteriores.

5. ORDEN DE PRELACION
Ante cualquier incongruencia, de los antecedentes que rigen la presente Licitacion, el orden de
Prelacion de la Documentacion (en orden de mayor a menor importancia), sera:

Prelacidon técnico-administrativa

v

Especificaciones técnicas.

Aclaraciones.

v Vv

Bases Administrativas Especiales
#» Contrato.

La publicacion de la licitacion se efectuara en el portal www.mercadopublico.cl. Ademas, se

solicita la presentacion de toda la documentacion que conforma la oferta del proveedor por el

mismo medio, segln calendario expuesto en el portal mercado publico.

6. DE LA PARTICIPACION

Podran participar en la propuesta publica personas juridicas, legalmente constituidas o
establecidas en Chile, con experiencia acreditada y soporte necesaric para la prestacion de
servicios de tecnologias de informacién necesarias para administrar los datos en forma eficiente
y amigable, por medio de sistemas de informacién compatibles con la normativa vigente de la

e T ——— ST RS A [ T e e— L —— T —— — ———
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Administracion Municipal; y la gestion de un modelo de soporte técnico permanente para el
traspaso de competencia a los usuarios a fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento del servicio
contratado y ademas, que se encuentren inscritos en el Registro de la Ley de Compras Publicas
(Chile Proveedores).

Los eventuales licitantes, que tengan la calidad de personas naturales pueden actuar
personalmente o representadas por un tercero, conforme lo dispone el articulo 41° del Decreto
N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion de la
Ley N° 19.886.

Inhabilidades para participar: no podran participar en la presente licitacion las personas

naturales o juridicas que se encuentren afectados:

a) Por una solicitud de declaracion de quiebra;

b) Tengan pactado convenio extrajudicial preventivo de quiebra;

¢) Tengan vigente los efectos de una declaratoria de quiebra;

d) Que hayan incurrido con anterioridad en algin incumplimiento de contrato con la
Municipalidad de Quillén.

Por el sélo hecho de presentar una oferta, se entendera que el oferente declara que al momento
de la presentacion de la propuesta no se encuentra afecto a alguna de estas circunstancias.

Segun los establecido en el Reglamento de la Ley de Compras, Decreto Supremo N® 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, los proveedores o personas naturales o juridicas que deseen
participar en forma conjunta, en algun proceso de licitacion publica deberan formalizar la union,
constituyéndose como una UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, en caso de ser adjudicados
y a la firma del contrato, deberan presentar documento que adquiere el caracter de escritura
publica de la constitucién y Nombramiento de un representante o apoderado comun.

7. DEL SERVICIO
Se requiere la contratacién de sistemas de informacion computacional y cumplir con todo lo
especificado en las Bases Técnicas, para ello tendra que estudiar a cabalidad los antecedentes

entregados por la Unidad Técnica. El orden de prevalencia es el indicado en el punto 5 de las
bases.

La unidad mandante, acorde a sus necesidades, podra solicitar a la empresa adjudicada,
incorporar y/o complementar algun otro sistema requerido durante el transcurso de contrato.

Para ello, se debera cobrar un valor proporcional al periodo que se necesite.
La empresa debera proveer a la llustre municipalidad de Quillon, las tecnologias de informacion

necesarias para administrar los datos en forma eficiente y amigable, por medio de sistemas de

informacién compatibles con la normativa vigente de la Administracion Municipal y la gestion
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de un modelo de soporte técnico permanente para el traspaso de competencias a los usuarios

a fin de garantizar el optimo funcionamiento del servicio contratado.

8. DEL PRECIO

El precio de la propuesta debera ser proporcionado por el oferente en su respectiva oferta,
considerando para ello un monto maximo de 55 UF (cincuenta y cinco unidades de fomenta),
Mensual, mas impuesto IVA, sequn variacion de la U.F.

Dicho valor referencial $112.000.000.- impuesto incluido para los 4 afios.

En este ambito, el mandante ha determinado la necesidad de considerar un valor de corte
minimo igual al 85% del presupuesto disponible. Por lo tanto y, con el fin de resguardar la
calidad y tiempos de ejecucion de las obras, las ofertas inferiores al rango indicado no seran
consideradas en el proceso de seleccion; salvo que, pueda justificar técnicamente que puede

prestar el servicio en forma eficiente.

9. DE LOS PLAZOS

Se prevé que el Contrato tendré una duracién de 48 meses, contados desde la fecha consignada
en el respectivo contrato. Sin embargo, la contratacion consignada por el presente proceso,
expirara el 31 de diciembre del 2026.

10. CALENDARIO DE LA LICITACION
En la siguiente tabla se detalla los plazos méaximos de cada proceso de licitacion.

ACTIVIDAD PLAZO
Dentro de los 02 dias habiles contados desde la total
Fecha de Publicacion tramitacion del decreto que aprueba el llamado a
licitacion.

o 01 dias posteriores a la fecha de publicacién del llamado
Fecha inicio de preguntas .
en el portal www.mercadopublico.cl, a las 15:30 horas.

03 dias posteriores a la fecha de inicio de preguntas en
Fecha cierre de preguntas portal www.mercadopublico.cl , a las 15:00 horas.

Dentro de 03 dias posteriores a la fecha de cierre de
Respuestas de las preguntas | preguntas en portal www.mercadopublico.cl , a las 18:00

horas.

. .. | 20 dias posteriores a la fecha de publicacién del llamado
Fecha de cierre de recepcion ‘
en el portal www.mercadopublico.cl, hasta las 15:00
de ofertas "

oras.

Fecha de Apertura de las | El mismo dia de fecha de recepcidn de las ofertas en el

ofertas | portal www.mercadopublico.c|
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NOTA: En caso que la fecha de cada actividad del proceso licitatorio, corresponda a un dia
sabado, domingo o festivo, sera reemplazado al dia habil siguiente

11. CONSULTAS
Se establecera un plazo de consultas sobre la documentacion y proceso de licitacion. Estas
consultas, deberan ser formuladas portal www.mercadopublico.cl, segun calendario expuesto por

el mismo medio.

12. RESPUESTAS A LAS CONSULTAS
Las respuestas a las consultas serdn efectuadas por el portal www.mercadopublico.cl, segin

calendario expuesto por el mismo medio. Se debe precisar que toda la documentacion que se
adjunte al documento donde se efectian las aclaraciones sera parte integral de las mismas.

Sera de responsabilidad del interesado la toma de conocimiento de las aclaraciones ya que éstas
forman parte integral de las bases. No se daré respuesta a consultas verbales o efectuadas fuera
de los plazos o en forma distinta a lo indicado precedentemente.

13. DE LOS PARTICIPANTES

Podran participar en la propuesta todas las personas naturales o juridicas que sean proveedores
de los servicios requeridos o rubros solicitados que cumplan con las exigencias que se indican
en las presentes BAE, ademas de encontrarse debidamente inscritos y habilitados en el portal de

compras publicas.

14. PRESENTACION DE LA OFERTA
La Propuesta a Suma Alzada se debera efectuar en portal www.mercadopublico.cl, antes de las

fechas y horarios definidos en el cronograma de licitacion. En tal sentido, se debe adjuntar
archivo con formularios y documentos solicitados a continuacion en formatos word, excel, jpg o
pdf.

14.1 Archivo documentacién administrativa, debera incluir:

» Identificacién del Oferente, segln formato, firmado por su representante legal.

» Hoja Declaracién Jurada simple, segun formato, firmado por su representante legal.

» Si el oferente es persona natural, debera adjuntar copia simple de si cédula de |dentidad

por ambos lados.

» Si el oferente es persona juridica, se debera acompanar:

» Documento que certifique iniciacion de actividades.

» Copia del documento que dé cuenta de su constitucion, pudiendo ser copia simple de
escritura de constitucion o copia simple de inscripcion en el registro de comercio

respectivo o electronico.
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14.2 Archivo documentacion técnica, debera incluir:
» Oferta técnica del servicio, respondiendo a las condiciones estipuladas en las
especificaciones técnicas. En tal sentido, se debera indicar tipo de servicio, garantias entre

otras.
Calendarizacion de capacitaciones acorde a lo indicado las especificaciones técnicas.

v

v

Noémina de trabajos ejecutados durante los Ultimos 4 afios con caracteristicas similares
al licitado, sefalando: nombre del proyecto o licitacion, monto, unidad, cantidad, afio y
mandante (en caso de ser servicio publico, indicar ID licitacién). En tal sentido, se podra
acreditar, a través de certificados emitidos por los mandantes, indicando, a lo menos, los

datos apartados precedentemente.

No se aceptaran, 6rdenes de compra, recepciones, facturas u otro.

Sin perjuicio de lo anterior la falta de dichos certificados, facultara a la municipalidad para

desestimar la némina indicada en el formulario dispuesto.

14.3 Archivo documentacién administrativa, debera incluir:
» Formulario de oferta econémica segin formato, firmado por su representante legal.

Se considerara que el oferente, antes de presentar su Oferta, estd en conocimiento de todos los
riesgos, contingencias y demas factores de todo tipo y financiamiento requerido para cubrir
todas las obligaciones en las condiciones establecidas en estas bases administrativas.

La falta de cualquier documento o la entrega de informacién parcial en cualquiera de ellos,
faculta a la municipalidad para declarar al proponente fuera de bases. Ademis, los errores u
omisiones de tipo aritmético que pudiere contener la oferta que efectie el oferente en el estudio

de la propuesta, no alteraran la suma alzada indicada en ella,

Para el llenado de los documentos se deberé utilizar métodos mecanizados de escritura y no
podran presentar enmendaduras de ninguna clase y deberan ser firmados por el representante

legal, en el caso de los formatos oficiales.

La municipalidad se reserva el derecho de poder ampliar el plazo de cierre de la licitacion,
siempre y cuando no se hubiere presentado ninguna oferta al portal www.mercadopublico.cl, lo

cual sera informado, a través del mismo medio,

15 APERTURA DE LA LICITACION
La apertura de la propuesta serd en la fecha y horario definido en el cronograma de licitacion

expuesto en portal www.mercadopublico.cl.

DIRECCION ADMINISTRACION ¥ FINANZAS INFORMATICA Pagina 7 de 18

i




CONTRATACION SISTEMAS DE INFORMACION MUNICIPAL 2023-2026, QUILLON

16 DE LAS GARANTIAS

16.1 Garantia de Seriedad de la Oferta:

Debe ser ingresada por oficina de partes antes de las 13:00 horas del dia, indicado como plazo
maximo para la recepcion de ofertas en el cronograma de licitacion, informado en el portal
www.mercadopublico.cl. Debera ser por un monto de $2.000.000 (dos millones de pesos),
extendida a nombre de la |. Municipalidad de Quillon, con una vigencia minima de 60 dias, a
contar desde la fecha de Apertura de la Propuesta.

Esta Garantia sera devuelta a los oferentes no adjudicados una vez firmado el contrato, previa

solicitud, por escrito, de los oferentes participantes.

a) Las Garantias podran consistir en “cualquier instrumento que asegure el cobro de la
garantia de manera rapida y efectiva, de caracter irrevocable de acuerdo a lo sefalado
en la ley de compras publicas y decreto N® 250 vigentes”.

b) Las Garantias deberan ser tomadas por el oferente, a la orden de la llustre Municipalidad
de Quillon. Deberan entregarse con el nombre del Servicio.

c) Las Garantias expresaran claramente lo que caucionan y el objeto especifico de la misma,
debiendo decir: Para garantizar "el fiel cumplimiento de contrato”.

d) Todos los gastos que irrogue el mantenimiento de las garantias seran de cargo de la
Empresa y sera este responsable de mantenerlas vigentes por el periodo que caucionan.

e) El beneficiario (Mandante o Unidad Técnica seqgin cada caso) estara facultado para hacer
efectivas las garantias, si procediere, administrativamente y sin necesidad de

requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna.

f) No se aceptaran garantias tomadas por terceros.

En este contexto, se debe indicar que la municipalidad solicitara la certificacion de

autenticidad de los documentos de Garantias ante la institucion bancaria emisora.

16.2 Garantia de Fiel cumplimiento de contrato:

El proponente que se adjudique la oferta debera reemplazar la garantia mencionada en el inciso
anterior de las presentes Bases Administrativas Especiales, por Oficina de Partes, una que garantia
por "Fiel Cumplimiento del Contrato”, por un monto equivalente al 10% del monto total del
contrato con una vigencia del plazo contractual aumentado en 90 dias, en un plazo no superior
a 5 dias habiles desde la notificacion de adjudicacion.

La glosa debera indicar, para garantizar el fiel cumplimiento de contrato denominado
“Contratacion Sistemas de Informacion Municipal 2023-2026".

En caso de existir aumento de plazo, la garantia del fiel cumplimiento del contrato, debera
reemplazarse o renovarse contemplandose el mayor plazo. En tal sentido, la empresa contratista
prestadora de servicios, debera ingresar la nueva boleta con al menos 05 dias habiles de

anticipacién a la expiracion al plazo original.
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La Municipalidad estara facultada para hacer efectivo el documento en garantia de fiel
cumplimiento del contrato, frente a cualquier incumplimiento de sus obligaciones por parte del
prestador de servicio. En tal sentido, se puede hacer efectiva para efectuar el pago de las
obligaciones laborales y sociales de los trabajadores, para cubrir multas y sanciones aplicadas al
proveedor; todas ellas tendran el caracter de irrevocable.

El documento en garantia solo sera restituido al licitante a condicion de que no exista demanda
o accién legal de especie alguna deducida en contra de éste o de la Municipalidad, derivada
directa o indirectamente de la presente licitacién y contrato correlativo. De existir tal demanda
o accion legal, la Municipalidad queda facultada para hacer efectivo el presente documento en
garantia.

La I. Municipalidad podra verificar la autenticidad del instrumento de garantia con la entidad
correspondiente.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato se devolvera al adjudicatario a su solicitud previa
presentacion de informe por parte del LTS,

Una vez aprobada la adjudicacion y celebrado legalmente el contrato, el contratista tendra |a
facultad de factorizar, en conformidad a las normas establecidas por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, siempre y cuando no existan obligaciones o multas
pendientes por parte del proveedor con el organismo contratante, siendo necesaria una
autorizacion Municipal para lo que debe ingresas la solicitud por oficina de partes con al menos

30 dias de anticipacion.

17. EVALUACION DE LAS OFERTAS

Los integrantes de la comision de evaluacion, seran sujetos pasivos segun lo dispuesto en la Ley
N°20.730, que Regula el Lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las
autoridades y funcionarios, por el periodo que dure el proceso de evaluacion y estara constituida
por los Siguientes funcionarios o quienes subroguen:

NOMEBRE © CARGO
Claudio Gonzalez Cifuentes Director de Informatica
Gerardo Vasquez Navarrete Director Adm. y Finanzas
Miguel I. Sanhueza Patino Profesional Direccion Adm. y Finanzas
Marcelo Pantoja Videla Sc:p.c:rte Informatica
Janet Tobar Gonzalez Profesional Dideco
Edgardo Carlos Hidalgo Varela Secretario Mﬁnicipal en calidad de Ministro de Fe

Los cuales verificaran en detalle el cumplimiento de las ofertas y los requerimientos establecidos
en las bases de licitacion.
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Para todos los efectos legales, en caso de ausencia de algln integrante titular, pasa a formar
parte de la comision respectiva quien corresponda, o quienes los subroguen o designen. De no
poder conformarse dicha comision por falta de mas de la mitad de los integrantes, sera quien
determine el sefior Alcalde mediante Decreto Alcaldicio, los cuales verificaran en detalle el
cumplimiento de las ofertas y los requerimientos establecidos en las bases de licitacion.

Vale decir que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 37 del Decreto Supremo N°250, de
2004, del Ministerio de Hacienda que, aprueba el reglamento de la Ley N° 19.886, los miembros
de la comision evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los oferentes, de

conformidad con la normativa vigente al momento de la evaluacion.

Se evaluaran los siguientes aspectos:

ICriterios de Evaluacion Ponderacion (%)
1.- Precio. 20
2.- Experiencia de la Empresa 30
3.- Evaluacién Plan Soporte Téecnico. 10
4.- Evaluacion Plan de Capacitacion 10
6.- Tiempo de puesta en marcha 30

17.1.- Precio (20%)
Se evaluara con el mayor puntaje el oferente que presente el valor mensual ofertado mas

bajo. La cual sera evaluada de acuerdo a la siguiente formula:

Formula:  (Menor Precio Ofertado) * 100 = Puntaje a ponderar

(Precio de oferta evaluada)

17.2.- Experiencia de la Empresa (30%)

El puntaje se asignara dependiendo de los anos de creacion y contratos ejecutados en servicios
similares en la municipalidad de Quillon los que se evaluaran mediante certificados de entidades
donde brindan servicios similares, deben incorporar persona y teléfono de contacto. La
Municipalidad estaré facultada para corroborar dichos antecedentes.

DESCRIPCION PUNTAJE
Primera Mayor experiencia 100
Segunda Mayor en experiencia 80
Tercera Mayor en experiencia y demas 60

Sin experiencia 20

No indica Fuera de base

17.3.- Evaluacion Plan Soporte Técnico (10%)
Se evaluara el tiempo respuesta ante un requerimiento o falla de un sistema.
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DESCRIPCION PUNTAJE
Menor tiempo de respuesta 100
Segunda Menor tiempo de respuesta. 80
Tercera Menor tiempo de respuesta y demas 60
No presenta Fuera de base |

17.4.- Evaluacion Plan de Capacitacion (10%)

Se evaluara la cantidad de capacitaciones segun calendarizacion.

DESCRIPCION PUNTAJE
Mayor cantidad de capacitacion 100
Segunda mayor cantidad de capacitacion 80
Tercera mayor cantidad de capacitacion y demas 60
No presenta Fuera de base

17.5.- Tiempo de puesta en marcha del sistema (30%)
Se evaluara el tiempo en horas cronoldgicas de la puesta en marcha de los sistemas.

DESCRIPCION PUNTAJE
Entre 1y 12 horas - 100

Entre 13 y 24 horas 80

Mayor de 24 horas - Fuera de base

Foro Inverso
La municipalidad, podra realizar preguntas al proveedor en relacion a la oferta que éste presentd
durante el proceso de licitacién. Como no debe existir contacto directo entre ambas partes, la
instancia oficial serd en www.mercadopublico.cl, con el fin de resguardar la transparencia en el

proceso.

Es importante sefalar, se podra solicitar a los oferentes que accedan a corregir errores u
omisiones formales en un plazo no superior a 48 horas, siempre y cuando las rectificaciones de
dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto
de los demas oferentes. Esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las
bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a
través del Sistema de Informacion,

Conjuntamente con la aplicacién de los criterios descritos en los parrafos precedentes, el
mandante, a través de la comisién nombrada por Decreto Alcaldicio, queda facultada para
analizar y comprobar otros antecedentes del oferente que permitan determinar que las proyecto

en licitacion, sera ejecutada correctamente.
18. RESOLUCION DE EMPATES.

Para conceptos de evaluacion se considerara hasta el segundo (2°) digito decimal y en caso
de empate por parte de dos o mas oferentes, se priorizara aquel que posea el mayor puntaje
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en el criterio de Experiencia del Oferente. En caso de persistir el empate, se priorizara al
oferente que posea mayor puntaje en el criterio de Tiempo de puesta en marcha del
sistema. En ultima instancia, se definira con el oferente que obtenga el mayor puntaje el

criterio de Precio.

La comisién emitira un informe de evaluacidn, que sera suscrito por todos los miembros de

la comisién y propondrén al alcalde un adjudicatario si corresponde.

19, ADJUDICACION
Se debe precisar que sélo se podra adjudicar a los proponentes cuyas ofertas hayan sido
recibidas a través de los sistemas electronicos o digitales establecidos por la Direccion de
Compras y Contratacion Publica.
Adems, la notificacion de la resolucién de adjudicacion al oferente favorecido y a todos los
proponentes, debe entenderse realizada luego de transcurridas 24 horas, desde que se
publique en el sistema de informacién dicho acto administrativo.

20. DEL CONTRATO
Posterior a la notificacién efectuada por el portal www.mercadopublico.cl, la empresa debera

gestionar el desarrollo de los trabajos necesarios para la implementacion de los servicios
involucrados, seguin plazos propuestos en la oferta técnica. Se debera suscribir el contrato
respectivo dentro de un plazo no superior a los 7 dias habiles desde la entrada en
funcionamiento de los servicios involucrados, de no poder cumplirse dicho plazo sera
facultad de municipio evaluar las situaciones que dieron origen al no cumplimiento,
pudiendo ser mayor por causas justificadas.

La Municipalidad podra entonces proceder a adjudicar el servicio a otro de los oferentes o

llamar a nueva Licitacion, segun lo estime conveniente la Municipalidad.

20.1 Actualizacién de Productos o servicios Adjudicados
Durante la vigencia del Contrato, el adjudicatario Podra solicitar las siguientes actualizaciones:
» Eliminar uno o mas productos adjudicados.
» Reemplazar uno a uno, uno o mas productos adjudicados, por otros de caracteristicas
equivalentes, fundamentadas y de igual o menor precio al producto adjudicado.
% Las actualizaciones sefialadas deberan solicitarse mediante nota escrita fundamentada
dirigida a la MUNICIPALIDAD, con una anticipacion de 10 dias a la fecha en que se debe

hacer efectiva la actualizacion.

La MUNICIPALIDAD, realizara un analisis de las solicitudes, pudiendo aceptarlas, rechazarlas o
acordar modificaciones con el Adjudicatario, en un plazo de 10 (DIEZ) dias habiles, contados
desde su recepcion. El silencio de la MUNICIPALIDAD se entendera como aceptacion de lo
requerido. De ser rechazada la solicitud por la MUNICIPALIDAD, el Adjudicatario podra mantener
el Listado originalmente adjudicado o bien, podra solicitar el termino del Convenio en la forma

establecida en estas bases.
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21. DE LAS MODIFICACIONES

Las condiciones del servicio que se estipulan en las Especificaciones Técnicas y en la Hoja Oferta
son inamovibles, la Oferta es a Precio Fijo y no correspondera pagar mayores actividades
ejecutadas por el proveedor, aun cuando exista cualquier error en los procesos realizados.

El plazo podra ser prorrogado por fuerza mayor o caso fortuito calificado bajo la ley vigente,
siempre y cuando la peticién de prérroga se haya formulado, antes de los 05 dias de expirar el
plazo primitivo. En la solicitud de aumento de plazo se debe indicar especificamente la causa
que lo motiva y el aumento de plazo solicitado.

Las modificaciones de los plazos y/o paralizaciones deben ser concedidas o propuesto por la
autoridad que adjudico la propuesta. Se solicita que, para evitar problemas que pudieran
presentar, el proveedor declare conocer cabalmente la oferta y demanda de su mercado.

La unidad mandante, de acuerdo a sus necesidades, podra solicitar a la empresa adjudicada,
complementar el servicio de salvavidas, aumentando la dotacién en dias de eventos puntuales
calendarizados. Para ello, se debera pagar un valor proporcional al mensual por salvavidas y en
atencion a la cantidad de dias. Para proceder al cobro, deberan adjuntar la certificacién de la
unidad mandante, que indique la correcta prestacion del servicio y el cumplimiento de los

eventos adicionales.

22. PROHIBICION DE CEDER O TRANSFERIR EL CONTRATO

El Proveedor no podra ceder o transferir el contrato en cuanto a las obligaciones por él
contraidas, a persona natural o juridica alguna. Sin embargo, y previa autorizacién municipal
podra subcontratar servicios contenidos en la presente licitacién, manteniéndose no obstante

como responsable directo ante la Municipalidad,

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que para el “Proveedor” se establecen en el
presente articulo, facultara a la "Municipalidad” para poner término anticipado al contrato.

23. ESTADOS DE PAGOS

El precio del Contrato se liquidara mediante estados de pagos mensuales, contra la presentacion
de la factura, en pesos chilenos y en mensualidades, conforme a lo que se estipule en el
respectivo contrato. Para dicho efecto la factura se debera ingresar a través de oficina de
partes de la llustre Municipalidad de Quillén.

Los estados de pago seran considerados como un abono parcial que efectia el Mandante
durante el curso de la adquisicion, y sélo tendrad el caracter de un anticipo concedido al
proveedor a cuenta del valor de la adquisicién; en ninglin caso se estimara este anticipo como
la aceptacion de la cantidad y calidad de la adquisicion ejecutado por el proveedor, al cual

corresponde dicho abono.
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Una vez autorizado el estado de pago, el proveedor tendri la posibilidad de factorizar las facturas
correspondientes a los estados de pago posteriores, siempre y cuando hubieren sido autorizados
por el ITS y se dé cumplimiento a las disposiciones establecidas por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, y, especialmente, a lo prescrito por el Articulo 75 del
Reglamento de la ley 19.886: “Las Entidades deberan cumplir con lo establecido en los contratos
de factoring suscritos por sus Proveedores, siempre y cuando se le notifique oportunamente
dicho contrato y no existan obligaciones o multas pendientes.”

Para efectuar la operacién de Factoring, el proveedor o proveedor debera solicitar autorizacion
por escrito a la Municipalidad, mediante presentacion ingresada en la Oficina de Partes
Municipal, dirigida al ITS, Administrador Municipal y la DAF, con a lo menos 30 dias de
anticipacion a la ejecucion de la operacion. El Sr. Administrador Municipal dara la autorizacion a
la operacién de Factoring previo informe favorable emitido por el ITS respectivo, certificando
que se practico debida notificacion al municipio y que no existen obligaciones ni multas
pendientes.

La empresa proveedor o proveedora, en caso de requerir una operacion de factorizacion debera
notificar a la Empresa de Factoring respectiva, acompafando copia del contrato, de las presentes
BAE, asi como la autorizacion emitida por el Sr. Administrador Municipal.

OBSERVACION: La municipalidad pagara las facturas debidamente cursadas y visadas por el
Gobierno Regional, en un plazo maximo de 30 dias contados a partir del dia de ingreso por
Oficina de partes de la municipalidad, mediante transferencia electrénica.

24, INSPECCION TECNICA DEL SERVICIO

El LTS correspondera al funcionario de la Direccion de Informética don Marcelo Pantoja Videla
guien estara a cargo del contrato y servicios derivados de este, teniendo plena facultad de
solicitar informes, reportes, fichas técnicas y presupuestos de equipos y lo que este estime
conveniente para el mejor funcionamiento del sistema gestién municipal.

25. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El Mandante podra poner término administrativo y en forma anticipada a un contrato, de acuerdo
a lo indicado en el articulo 77 del Decreto 250 que, aprueba reglamento de la ley N°19.886 de
bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios o, en los siguientes
casos:

a) Si el proveedor o alguno de sus socios administradores fuere declarado reo por algun
delito que merezca pena aflictiva, o en el caso de sociedades andnimas, lo fuese algun
miembro del Directorio o Gerente.

b) Si el proveedor fuere declarado en quiebra.

¢) Cuando de comun acuerdo con el proveedor se resuelve liquidar el contrato.

d) Si el proveedor no constituyese o renovase las garantias en las fechas de vencimiento
de las mismas.
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e) Si durante la ejecucion del servicio, el objeto de éste, quedare con defectos graves que
no pudieran ser subsanados y que, consecuencialmente, obligaren a modificaciones
sustanciales del mismo.

f) Lo exija el interés puablico y la seguridad nacional.

Puesto término anticipado del contrato por cualquier causal antes sefialada, salvo la estipulada
en la letra "c", se mantendran las multas que corresponda pagar, o cualquier otro perjuicio que
resultase para el Mandante

26. DE LAS MULTAS
Si el oferente no cumpliera con el producto ofrecido, la llustre Municipalidad de Quillén quedara
facultada para aplicar multas, de acuerdo a los siguientes criterios:

» Se aplicara una multa de 2 UTM por cada dia de atraso en la entrega del servicio.

» Por ausencia, falencia o modificaciones en las caracteristicas del producto solicitado, que
no proporcione satisfaccién a lo ofertado: 2 UTM diarias por cada item que no cumpla

con las condiciones solicitadas u ofertadas.

» en caso de otro tipo de fallas menores de caracter técnicos o administrativos, los cuales
seran determinados por el |.T.S. en razon de gravedad, reiteracion de algun incumplimiento,
se aplicard una multa de 2 UTM

Estas multas se haran efectivas y descontadas del estado de pago correspondiente al mes en

curso de la multa.

De todos modos el I.T.S. tendra la facultad de ampliar el plazo maximo en caso de que la empresa
lo solicite de manera formal a través de oficina de partes, antes del vencimiento del plazo primitivo
para la subsanacion de éstas, el cual debera ser fundamentado y respaldado oportunamente.

En caso que se genere atraso en los plazos fijados para la subsanacion de incumplimientos
contractuales, se faculta al municipio para Resolver Administrativamente con Cargo del Contrato o
aplicar al proveedor del servicio una multa equivalente a dos unidad de fomento (2 UF) , por cada
dia sin servicio, por evento relacionado con fallas en el soporte técnico y/o algin incumplimiento
de lo senalado en la oferta, teniendo como tope en la aplicacion de multas, hasta el 25% del monto
mensual estipulado en el contrato, donde se reconsiderara la permanencia del contrato,
dependiendo de medidas compensatorias por parte de la empresa ante eventuales

incumplimientos.

La aplicacion de multas se descontara del page mensual correspondiente.
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Sera el ITS, quien se encargue de emitir el informe correspondiente para la aplicacion de multas o
salvedades, razon por la cual se debera considerar los tiempos de entrega al momento de ofertar
la buena calidad y totalidad del servicio segun dia de inicio requerido.

En el caso donde las multas superen el margen indicado, la Municipalidad estara facultada para dar
término anticipado al contrato.

Procedimiento de multas:

1. Emision de informe por el no cumplimiento del servicio a contratar del ITS y/c quien le

subrogue.

2. Notificacion al oferente via correo electronico (al contacto de compra indicado en
formulario N°1)

3. Emisién de Decreto Alcaldicio que aplica multas, en caso de no tener respuesta y/o de

no ser considerada valida la justificacion de proveedor, segin criterio Profesional vy

técnico.

27. DEL DOMICILIO Y JURIDICCION APLICABLE
Para todos los efectos derivados de la licitacion a que se refieren estas bases, asi como de los
que se deriven del contrato, segun corresponda, las partes fijan domicilio en la ciudad de Quillon

y prorrogan la competencia ante sus Tribunales Ordinarios de Justicia.
Quillén, Noviembre de 2022

ANOTESE, REGISTRESE, PUBLIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

ALAZAR
MUNICIPAL
EL ALCALDE

JAS/CGC/tgm
DISTRIBUCION:

=  Secretaria Municipal

= Direccion de Informatica

=  Adquisiciones Municipalidad
= Archivo

DIRECCION ADMINISTRACION ¥ FINANIAS-INFORMATICA - Pagina 18 de 18



