E ' I. MUNICIPALIDAD DE QUILLON
DEPARTAMENTO DE SALUD

QUILLON
DECRETO ALCALDICIO N° ( Y0+ |
Quillén, 30 NOV 909
VISTOS: A
» El Procedimiento de derivacién de urgencias que exceden la capacidad resolutiva del

CESFAM Quillon.

e El decreto Alcaldicio N° 3519, de fecha 25/11/2020, que Nombra en el cargo de
Administrador municipal al Sr. José Acufia Salazar.

e El decreto Alcaldicio N° 3526, de fecha 25/11/2020, que delega funciones vy
atribuciones del Alcalde al Administrador municipal y a quien los subrogue

e El decreto Alcaldicio N° 1249 de fecha 12 de Marzo del 2020, que modifica subrogancia
de Secretaria Municipal.

> El decreto Alcaldicio N° 1099 de fecha 04/03/2020, que aprueba el Reglamento de
organizacion y funciones del Departamento de salud municipal Quillén.

> El decreto Aicaldicio N°1100 de fecha 04/03/2020, que aprueba reglamento comunal de
atencion primaria de salud municipal Quillén.

> El decreto Alcaldicio N° 1791 de fecha 09 de Mayo del 2018, que actualiza la
subrogancia de Alcalde, direcciones y departamentos que indica.

e La Ley N° 19.378/95, sobre estatuto de atencién primaria de salud, de fecha 13 de Abril
de 1995.

> La Ley N° 18.883/89, estatuto administrativo para funcionarios municipales.

> El Decreto Alcaldicio N° 3720 de fecha 14 de Diciembre del 2020, que Aprueba el
Presupuesto Municipal afio 2021 del Departamento de Salud.

> El decreto Alcaldicio N° 2.065, de fecha 15 de junio del 2020, que nombra como Alcalde
de la I. municipalidad de Quillén al Sr. Miguel Alfonso Pefia Jara.

» La Ley N° 18.695, ORGANICA CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES, de fecha
31 de Marzo de 1988, sus posteriores modificaciones y las necesidades del servicio.

DECRETO:

1.-  APRUEBASE, “Procedimiento de derivacion de urgencias que exceden la
capacidad resolutiva del CESFAM Dr. Alberto Gyhra Soto”.

SECRETRIO
MUNICIPAL
MINISTRO

EZ CIFUENTES
SECRETARIO WMIUNICIPAL (S)
MINISTRO\DE FE

D STRIBUCI
e Archivo $ecretaria Municipal Quillon.
* Archivo Depto. de Salud Municipal Quillén.
e Archivo Depto. Ppto. y Finanzas del Desamu.
s Archivo Direccion CESFAM
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OBJETIVO

Coordinar acciones que garanticen una continuidad de la atencién de los pacientes,
disponiendo de un sistema de derivacion para la demanda que exceda la capacidad de
resolucién del CESFAM DR. Alberto Gyhra Soto.

ALCANCE

Este documento se aplicara para todo paciente que presente una urgencia en el CESFAM
Dr. Alberto Gyhra Soto que exceda su capacidad de resolucién, y requiere ser derivado al
Hospital Comunitario de Salud Familiar de Bulnes.

RESPONSABLE DE LA DERIVACION
- Meédico

- Médico SUR

- Matrén (a)

- Odontélogo (a)

REFERENCIAS
Pauta de cotejo, Manual del Estandar General de Acreditacion para Prestadores
Institucionales de Atencién Abierta, Superintendencia de salud.

DEFINICIONES O GLOSARIO

- CESFAM: Centro de salud familiar

- SUR: Servicio de Urgencia Rural

- DAU: Dato atencion de urgencia

- HCSF: Hospital clinico salud familiar

- TENS: Técnico enfermeria nivel superior
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6. DESARROLLO

6.1 RED DE DERIVACION Y SU PROCEDIMIENTO:

- Decision del traslado:

El paciente que presente cuadro clinico que exceda la capacidad de resolucion del CESFAM Dr.
Alberto Gyhra Soto sera derivado a Hospital Comunitario de Salud Familiar de Bulnes y su
traslado serd realizado en ambulancia del CESFAM, previa valoracion profesional
correspondiente.

6.2 SISTEMA DERIVACION DE PACIENTES:

a) PACIENTES QUE REQUIERAN SER DERIVADOS EN CASO DE URGENCIAS
ODONTOLOGICAS:

- Responsable que decide derivacion:
El Odontélogo que atiende al paciente.

- Red de derivacién y su procedimiento:
Se deriva a Urgencia Dental del Hospital Comunitario de Salud Bulnes, via solicitud de
interconsulta y es el Odontélogo del CESFAM quien se comunica con el encargado de turno del
Hospital via telefonica, describiendo el cuadro del paciente.

- Definicion de tipo y condiciones del transporte:
El usuario debera ser trasladado en ambulancia del CESFAM.

- Definicién de la informacion que debe acompaniar al paciente:
Profesional que deriva sera el responsable de llenar solicitud de interconsulta segun patologia de
referencia, registrando todos los datos solicitados.
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El paciente es enviado con solicitud de interconsulta donde se indica el estado de salud general
del paciente, el diagnoéstico presuntivo, procedimientos dentales realizados y medicamentos

administrados.

b) PACIENTES QUE REQUIEREN SER REFERIDAS POR URGENCIAS GINECO-
OBSTETRICAS.

- Responsable que decide la derivacion:
Medico o Matrona que atiende al paciente.

- Red de Derivacion y su procedimiento:
Matrén o Médico coordina telefénicamente con el profesional de turno de la urgencia maternal del
HCSF Bulnes.

- Definicion de tipo y condiciones de Transporte:
El usuario debe ser trasladado en ambulancia, el profesional que deriva debe comunicar el
traslado al HCSF Bulnes.

- Definicion de la Informacién que acomparia al paciente:

Profesional que deriva sera el responsable de llenar solicitud de interconsulta segln patologia de
referencia, registrando todos los datos solicitados.
La paciente es enviada con solicitud de interconsuilta donde se indica el estado de salud general

del paciente, el diagnéstico presuntivo, procedimientos realizados y medicamentos
administrados.
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c) PACIENTES EN SITUACION DE URGENCIA MEDICA QUE DEBEN SER DERIVADOS

AL HOSPITAL COMUNITARIO DE SALUD FAMILIAR DE BULNES.

- Responsable de la derivacion:
Médico que atiende al paciente

- Red de derivacion y su procedimiento:
Una vez atendida la urgencia, el médico a cargo de la atencion en base a criterios clinicos de
derivacion, determinara la necesidad de continuar con el tratamiento del paciente en el HCSF
Bulnes, mediante traslado realizado por ambulancia del CESFAM.

- Definicién de tipo y condiciones del transporte:
El usuario por su urgencia, sera trasladado desde la unidad de procedimiento hasta un centro de
mayor complejidad en la Ambulancia del CESFAM.
Esta coordinacion la realizara el médico del Establecimiento via telefénica, con el médico de turno
del HCSF Bulnes, definiendo condiciones de soporte vital para el traslado.

- Definicién de la Informacién que acompaiia al paciente:
Profesional que deriva sera el responsable de llenar solicitud de interconsulta en forma completa
segun patologia de referencia.
Profesional que deriva definira condiciones del traslado, esto es: administracién de medicamentos
durante el traslado, necesidad de acompafiamiento por TENS de turno.

d) EN HORARIO SUR

- Responsable que decide la derivacion:
El médico de turno en SUR.
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Una vez atendida la urgencia, el médico a cargo de la atencién en base a criterios clinicos de

derivacion, determinara la necesidad de continuar con el tratamiento del paciente en el HCSF
Bulnes, mediante traslado realizado por ambulancia del CESFAM.
Definicién de tipo y condiciones del transporte:

El usuario por su urgencia, sera trasladado desde la unidad de procedimiento hasta un centro de
mayor complejidad en la Ambulancia del CESFAM.

Esta coordinacion la realizara el médico del Establecimiento via telefénica, con el médico de turno
del HCSF Bulnes, definiendo condiciones de soporte vital para el traslado.

Definicién de la Informacién que acompania al paciente:
segun patologia de referencia.

Profesional que deriva sera el responsable de llenar solicitud de interconsulta en forma completa

Profesional que deriva definira condiciones del traslado, esto es: administracion de medicamentos
durante el traslado, necesidad de acomparnamiento por TENS de turno.

Definicion de la Informacion que acompaiia al paciente:
Se adjunta el siguiente documento: hoja DAU utilizado en SUR.

7. DISTRIBUCION

Solicitud de Interconsulta
Hoja DAU en SUR

8. RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO

9. REGISTROS

Encargado de ambito debe velar por el cumplimiento del protocolo.

Ficha clinica soporte electrénico del paciente en todo horario.
Hoja DAU Horario SUR

Solicitud de Interconsulta horario diurno.
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10. TABLA DE MODIFICACIONES

Ediciéon N° Motivo del Cambio 'Fecha Aprobacién l
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11. ANEXOS:

Anexo 1: Dato atencion urgencia

MINISTEROD DE SALUD
S S Nuble
Cesfam Quildn

DATOS DEL PACIENTE
MNomibee

RUN

Fecha Nacimeento

Edad

Direccwdn

Comuna

N" DAU
Corredativo
Fecha Liegada
Hora Liegada

DATOS DE INGRESO DEL PACIENTE

Remitidn por |0 JCatag | Fechantora } Motva Categ |

Centro Remstents

MOTIVO CONSULTA

Registro de Signos Vitales:

if
&

Pase
Gaturon 02
(L 1]
e

A et

IYIINQ 1 HMOS IS

FECHA/MORA ATENCION

DATOS DE LA ATENCION MEDICA
AnamnewsEvolucion

FechaHora

Funcionario :

Diagnosti_os:
Diagnostico (texto):
Clasificacion Diagnostica CIE-10:

Pertinenca S GES No Protiens de Salud
Diagnostico (texto).

Crasif} on Diagr CIE-10:

Pertinencs Si GES No Probiema de Salud

INAICACIONES &N la Mtencion de urgencia:

e
Lt b

L LR s & st b e e e g P ruslias inde
-—;;Em_w_w—————

[ rEr—y—————
ITe

Indicaciones de Alta

Eguipo Clinico FECHA DE ALTA:
Funci HORA ALTA:
e Destnc
[ ecrico Paramediod]

Funoionana Egreso.
RUN Furc Egresn
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Anexo 2: Solicitud de interconsulta o derivacion

MINISTERIO DE SALUD
S S Nubie

hustre Municipalidad de  Qudion
Cesfam Quilién

SOLICITUD DE INTERCONSULTA O DERIVACION

Dia Mes Afo

Pty [ ] ] Cetadesic: e

1. Servicio de Sakud 2 Establecimiento

|

DATOS DEL (DE LA) PACIENTE

Apeilido Patemno Apefido Materno Nombres
RUN RUN Madre
HOMBRE

Sexo Fecha de Nacimsento Edad

Domicikio (calie nimero. nimero intenor. biogue (block ). villa, locakdad)

Sanhago

Comuna de residenca Tekttono Telétano 2 Teléfono Movil Teléfono Laboral  Teléfono Contacto
Caorreo Electronico

No informada No informado

Nomibre Padre Nombre Madre

DATOS CLINICOS

Se deriva para atencion en :

Servicio Especialiiad
Se enwis a consulta para g —>
Hipdtesis diagndstica o
diagnastico
&, Sospecha problema de salud AUGE 7 Especficar Problemna

e O
Prioridad: Nomal
Fundamentos de! diagnoshico

Examenes realizados

Obsenaciones
DATOS DEL (LA) PROFESTONAL

Apeiido paterna Apolido materno MNombres

RUN Firma profesional




