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12.

I.MUNICIPALIDAD DE QUI!.LON
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

“CONTRATACION SERVICIO DE TELEFONIA
PRIVADA FIJA 2024 - 2027, QUILLON”

APRUEBA LLAMADO A LICITACION PUBLICA,
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES,
BASES TECNICAS, FORMULARIOS ANEXOS Y
DESIGNA COMISION DE EVALUACION.-

DECRETO ALCALDICIO N° |[BZL ;
QUILLON, 21 MAR 202

VISTOS:

. Gastos operacionales, considerados en presupuesto municipal, afio 2024;

. El proyecto denominado “CONTRATACION SERVICIO DE TELEFONIA PRIVADA FIJA

2024 — 2027, QUILLON";

. Las Bases Administrativas Especiales, Tecnicas y demas antecedentes, para la

realizacion del proyecto denominado “CONTRATACION SERVICIO DE TELEFONIA
PRIVADA FIJA 2024 — 2027, QUILLON”;

. Certificado de disponibilidad presupuestaria N°98/2024 de fecha 18.03.2024, emitido por

el Director de Adm. y Finanzas;

. Ficha técnica de requerimiento N°06 de fecha 13.03.2024, emitida por la Direccion de

Informatica;

. Decreto Alcaldicio N°399 de fecha 19.01.2024, que designa subrogancia del cargo de

Secretario Municipal;

. Decreto Alcaldicio N°7.640 de fecha 07.12.2023, que aprueba Presupuesto Municipal

Vigente para el afo 2024,

. Decreto Alcaldicio N°1.373 de fecha 22 de marzo de 2019, que aprueba manual de

procedimientos de compras publicas, Quilléon 2019;

. Decreto Alcaldicio N°2.286 de fecha 29.06.2021, que nombra a Don Miguel Pena Jara,

como Alcalde de la comuna de Quillon;
Decreto Alcaldicio N°2.287 de fecha 29.06.2021, que ratifica a Directivos que indica;

Decreto Alcaldicio N°2.288 de fecha 29.06.2021, que delega funciones y atribuciones del
Alcalde a funcionarios que indica;

La Ley N° 19.886, de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion
de servicios;
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13.

14.

15.

Decreto Supremo N° 250 del afio 2004 del Ministerio de Hacienda que aprueba el
Reglamento de la Ley N°19.886, Ley de Bases sobre contratos administrativos de
suministro y Prestacion de servicios;

Sentencia de proclamacion de Alcaldes dictada en causa Rol N°179/21 de fecha
17.06.2021 del Tribunal electoral de la Region de Nuble;

Las Facultades que me confiere la Ley N° 18.695 de 1988, “Ley Organica Constitucional
de Municipalidades” y sus posteriores modificaciones;

CONSIDERANDO:

Que se requiere la contratacién del servicio de telefonia privada fija, durante el periodo
2024 — 2027, con el fin de facilitar el desarrollo de las funciones propias de la
municipalidad y servicios incorporados. Esto, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 7
y 11 del Reglamento de Portabilidad Numérica, Decreto N° 379 del 28 de diciembre del
2010, la cual entrdo en vigencia el 16 de enero del 2012 y su modificacion
correspondiente, segun el detalle y especificaciones establecidos en las Bases Tecnicas
de las presentes Bases Administrativas Especiales

Que la Municipalidad cuenta con los fondos necesarios para la adquisicion.

DECRETO:

LLAMASE, a licitacién publica el servicio denominado “CONTRATACION SERVICIO
DE TELEFONIA PRIVADA FIJA 2024 - 2027, QUILLON”, cuya publicacion debera
efectuarse, a través del Portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo establecido en
la Ley N°19.886 Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestaciones de Servicio.

APRUEBASE, las Bases Administrativas Especiales y demas antecedentes que dieron
origen y forman parte del presente llamado a licitacion publica denominada
“CONTRATACION SERVICIO DE TELEFONIA PRIVADA FIJA 2024 - 2027,
QUILLON".

DESIGNASE, la comisién de evaluacion de propuestas, de la licitacion publica
denominada “CONTRATACION SERVICIO DE TELEFONIA PRIVADA FIJA 2024 -
2027, QUILLON?”. Los integrantes de la comisién de evaluacion, seran sujetos pasivos
segun los dispuesto en la Ley N°20.730, que regula el lobby y las gestiones que
representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios, por el periodo que
dure el proceso de evaluacion y estara constituida por funcionarios de los siguientes
departamentos o quienes subroguen y/o designen:

NOMBRE CARGO

Claudio Gonzalez Cifuentes Director de Informatica
Marcelo Pantoja Videla Soporte Informatica
Brayan Lobos Ulloa Apoyo Informatica
Patricio Chavez Benavente Jefe de Contabilidad




Andrés Gajardo Avila Profesional Secplan

Edgardo Carlos Hidalgo Varela Secretario Municipal en calidad de
ministro de Fe

4. La Comision indicada en el punto 3) del presente decreto, debera constituirse de acuerdo
a lo establecido en las bases administrativas especiales, que rigen el llamado a licitacion
publica.

5. Para todos los efectos legales, en caso de ausencia de algun integrante fitular, pasa a
formar parte de la Comision respectiva, un integrante subrogante nombrado mediante
Decreto Alcaldicio.

6. DESIGNASE, como ITS del servicio al técnico de la Direccion de Informatica, segun lo
senalan las presentes BAE.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

DENOMINACION “CONTRATA({:!ON SERVICIO DE TELEFONIA PRIVADA FIJA 2024
- 2027, QUILLON”

MANDANTE - 1. MUNICIPALIDAD DE QUILLON

UNIDAD TECNICA  :|. MUNICIPALIDAD DE QUILLON

UNIDAD FINANCIERA : I. MUNICIPALIDAD DE QUILLON

1. GENERALIDADES

Las presentes Bases Administrativas Especiales, se refieren al llamado a Propuesta Plblica
para la “Contratacion servicio de telefonia privada fija 2024 - 2027, Quillén”, con el fin
de facilitar el desarrollo de las funciones propias de la municipalidad y servicios
incorporados. Esto, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 7 y 11 del Reglamento de
Portabilidad Numérica, Decreto N° 379 del 28 de diciembre del 2010, la cual entro en
vigencia el 16 de enero del 2012 y su modificacion correspondiente, segun el detalle y
especificaciones establecidos en las Bases Técnicas de las presentes Bases Administrativas
Especiales.

2. DEFINICIONES

Para todos los efectos de estas bases, los términos utilizados que se indican a continuacion
tienen el significado que en cada caso se precisa:

a) Adjudicacién: Acto administrativo fundado, por medio del cual la autoridad
competente selecciona a uno o mas Oferentes para la suscripcion de un Contrato de
Suministro o Servicios, regido por la Ley N° 19.886, en adelante, también, la "Ley de
Compras".

b) Adjudicatario: Es el Oferente cuya oferta ha sido aceptada por la Municipalidad de
Quillon para ejecutar la obra denominada “Contratacion servicio de telefonia
privada fija 2024 - 2027, Quillén”, de acuerdo a lo solicitado.

c) Antecedentes administrativos: Para efectos de este proceso, se entiende por
antecedentes administrativos las certificaciones, y en general aquellos antecedentes
que dan cuenta de la existencia legal de los oferentes, que los habilitan para
desarrollar actividades econdmicas reguladas.



d)

a)

h)

j)
k)

Antecedentes Técnicos: Son aquellos escritos aplicables a todo tipo de proyectos,
cuya naturaleza sea descriptiva, de manera que permita identificar claramente lo
definitivo o provisorio solicitado y las caracteristicas técnicas de lo requerido.
Antecedentes Econdémicos: Son documentos que respaldan las propuestas
economicas y financieras entre ambas partes Unidad Mandante y Oferente.

Bases: Son el conjunto de normas y disposiciones que regulan el proceso de
ejecucion de obra y a la cual queda sometida la relacién del Municipio y el Oferente.
Comprenden las Bases Administrativas Especiales, Especificaciones Técnicas,
anexos Yy cualquier otro documento que forme parte de la licitacion.

Bases Administrativas: Documentos aprobados por la autoridad competente que
contienen, de manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de
consulta y/o aclaraciones, criterios de evaluacion, mecanismos de adjudicacion,
modalidades de evaluacion, clausulas del contrato definitivo, y demas aspectos
administrativos del Proceso de Compras.

Bases Técnicas: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen
de manera general y/o particular las especificaciones, descripciones, requisitos y
demas caracteristicas del bien o servicio a contratar.

Contrato: Es el acto juridico que establece los derechos y obligaciones precisas a
que se sujetara la vinculacion entre la Municipalidad y el Contratista en relacion de
ejecutar la obra denominada “Contratacion servicio de telefonia privada fija 2024 -
2027, Quillon”.

Dias: Siempre significa dias corridos, salvo que especificamente en las bases se
indique lo contrario

Especificaciones Técnicas: Son el conjunto de caracteristicas que condicionan al
proveedor en la elaboracion de la propuesta.

Garantias Administrativas: Para las presentes BAE, se refiere a aquellas que
caucionan la seriedad de la oferta, al fiel cumplimiento del contrato y correcta
ejecucion de las obras que se materializaran a través de cualquier documento
bancario que garantice el cumplimiento de obligaciones en dinero y que tenga como
finalidad indemnizar en el caso del no cumplimiento de la obligacion.

m) L.T.S.: Inspecciéon Técnica del Servicio, que en este caso recae en el técnico de la

n)
o)

p)

t)

Direccion de Informética, quienes a su vez podran ser asesorados por otros
funcionarios municipales competentes relacionados con el requerimiento.

Mandante: llustre Municipalidad de Quillén.

Municipalidad: Corporacién auténoma de derecho publico, con personalidad juridica
y patrimonio propio, a la cual le corresponde la administracién de una comuna cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econdmico, social y cultural de la comuna.

Oferente: Cualquier persona natural o juridica que cumpla con los requisitos exigidos
para participar en la Propuesta Publica y que se encuentre inscrito en el Registro
Chileproveedores.

Oferta o Propuesta: Es el conjunto de proposiciones técnico-econémicas
presentadas por el Oferente, las que deberan ajustarse a los antecedentes exigidos.
Proveedor: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacion de las
mismas, que puedan proporcionar bienes y/o servicios a las Entidades.

Suma Alzada: La oferta a precio fijo, en que la cantidad y equipamiento tiene valores
unitarios inamovibles, sin que proceda en consecuencia, cancelar mayores
cantidades, ampliar plazos ni otorgar indemnizacién por concepto o motivo alguno.
Trato o Contratacion Directa: Procedimiento de contratacién que por la naturaleza
de la negociacion debe efectuarse sin la concurrencia de los requisitos sefialados
para la Licitacion o Propuesta Publica y para la Privada.

Unidad Técnica: Unidad encargada fundamentalmente de la gestién del Proceso
Licitatorio.



3. APLICACION DE NORMAS DE DERECHO

La presente licitacion y su consecuente contrato, se regiran exclusivamente por las
presentes bases, Bases Técnicas, Términos Técnicos de Referencia, anexos, oficios y
enmiendas que formen parte del mismo y que pueda emitir la Municipalidad durante el
proceso de licitacion hasta la fecha de respuesta de las aclaraciones.

Supletoriamente se aplicaran las disposiciones legales y reglamentarias que contempla la
legislacion vigente en la materia.

Toda divergencia que surja entre las partes acerca de la interpretacion o aplicacion de
cualquiera de las clausulas del contrato sera sometida a conocimiento de los Tribunales
Ordinarios correspondientes a la comuna de Quillén, ciudad donde las partes fijan su
domicilio.

4. CONDICIONES DE LA LICITACION

4.1. Modalidad de Contratacion
Propuesta Publica a suma Alzada, en moneda corriente, sin intereses ni reajustes, segiin
calendario de Licitacién contenido en portal mercado publico.

4.2. Reglamentacion

a) Las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.886, Ley Bases de Contratos
Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones y
decreto 250 que aprueba la ley antes descrita.

b) Por las presentes Bases, con todos los antecedentes que ellas incluyen y las
eventuales aclaraciones y/o respuestas, posteriores.

c) El Articulo 7 y 11 del Reglamento de Portabilidad Numérica, Decreto N° 379 del 28 de
diciembre del 2010 la cual comenzo su vigencia el 16 de enero del 2012 y su
modificacion correspondiente.

d) Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones y sus modificaciones.

4.3. Orden de Prelacion.
Ante cualquier incongruencia, de los antecedentes que rigen la presente Licitacion, el orden
de Prelacion de la Documentacion (en orden de mayor a menor importancia), sera:

Prelacion administrativa

Bases Administrativas Especiales, anexos y enmiendas.

Bases Tecnicas

Los oficios, aclaraciones e instructivos emitidos por la Municipalidad.

Contrato

Decreto 250 que, aprueba reglamento de la ley N°19.886 de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios.

s 8 B

La publicacion de la licitacion se efectuara en el portal www.mercadopublico.cl. Se solicita
que la presentacion de toda la documentacion que forma parte de la oferta del proveedor,
sea publicada por el mismo medio, segun calendario contenido en el portal.

5. DE LOS PARTICIPANTES

Podran participar en la propuesta publica las personas naturales o juridicas, legalmente
constituidas o establecidas en Chile, con experiencia acreditada y soporte necesario para la
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prestacion de servicios de telefonia fija. Ademas, deberan estar debidamente inscritos y
habilitados en el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl.

6. DEL SERVICIO

Se requiere el servicio de telefonia privada fija, cuyo funcionamiento conste de un primario
con dos centenas y treinta troncales.

El servicio debe estar orientado a los requerimientos del trabajo municipal y tener
disponibilidad las 24 horas diarias. Para el fin, debe considerar la entrega de los aparatos y
equipos correspondientes para el enlace del servicio. Ademas, la propuesta ofertada debera
considerar mantencion preventiva (al inicio del contrato) y correctiva al equipamiento
(cuando corresponda).

La empresa proponente, obligatoriamente, debera considerar los nimeros telefonicos que
actualmente posee el municipio, asumiendo el derecho al cambio de operador sin necesidad
de alterar los niumeros; de acuerdo a lo establecido en el Articulo 7 y 11 del Reglamento de
Portabilidad Numérica, Decreto N° 379 del 28 de diciembre del 2010 y sus modificaciones, la
cual entré en vigencia el 16 de enero del 2012.

7. DEL PRECIO Y CANTIDAD
El precio de la propuesta debera ser proporcionado por el proveedor en su respectiva oferta.

No obstante, el presupuesto disponible para la presente licitacion es de $ 10.710.000 (diez
millones setecientos diez mil pesos), impuestos incluidos por los 36 meses que dure el
contrato.

8. DE LOS PLAZOS
El plazo para la prestacion del servicio, se extendera hasta el 31 de marzo 2027, contados
desde la fecha de aceptacion de la respectiva orden de compra.

9. CALENDARIO DE LICITACION
En la siguiente tabla, se detallan los plazos maximos de cada proceso de licitacion.

ACTIVIDAD PLAZO

... | Dentro de los 02 dias habiles, contados desde la total tramitacion
Fecha.de Fublicacion del decreto que aprueba el llamado a licitacion.
Fecha inicio de | 02 dia posterior a la fecha de publicacion del llamado en el portal
preguntas www.mercadopublico.cl, a las 15:30 horas.
Fecha vcierre de | Dentro de 02 dias posteriores a la fecha de inicio de preguntas,
preguntas en portal www.mercadopublico.cl, a las 15:00 horas.
Respuestas de las | Dentro de 02 dias posteriores a la fecha de cierre de preguntas,
preguntas en portal www.mercadopublico.cl , a las 18:00 horas.
Fecha de cierre de | 10 dias posteriores a la fecha de publicacion del llamado en el
recepcion de ofertas | portal wvw.mercadopublico.cl, hasta las 15:00 horas.

En el evento que alguno de los plazos indicados en las presentes bases de licitacion
expire en dias sabado, domingo o festivos, se entendera prorrogado automaticamente
al dia habil siguiente.

10.CONSULTAS

Se establecera un plazo de consultas sobre la documentacion y proceso de licitacion. Estas
consultas, deberan ser formuladas, a través del portal www.mercadopublico.cl, segun
calendario expuesto por el mismo medio y punto N° 8 de las presentes BAE.
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11.RESPUESTAS A LAS CONSULTAS

Las respuestas a las consultas se realizaran en el portal www.mercadopublico.cl, segin
calendario expuesto en el mismo medio y punto 8 de las presentes BAE. Se debe precisar
que, toda la documentacién que se adjunte al documento donde se efectian las
aclaraciones, son parte integral de las mismas. Sera de responsabilidad del interesado la
toma de conocimiento de las aclaraciones, ya que, estas forman parte integral de las bases.
No se dara respuesta a consultas verbales, manifestadas fuera de los plazos o, en forma
distinta a lo indicado precedentemente.

Asimismo, el mandante se reserva el derecho de hacer de oficio, aclaraciones, enmiendas o
rectificaciones a las bases administrativas y especificaciones técnicas de la presente
propuesta, las que seran adjuntadas en el portal, en el documento denominado
“Aclaraciones”, considerando el mismo calendario de las aclaraciones a las consultas
efectuadas por los oferentes.

De igual modo, la municipalidad podra solicitar por el portal, con posterioridad al acto de
apertura, las aclaraciones o informaciones que considere oportunas y que, no alteren o
modifiquen sustancialmente los antecedentes de la licitacion, el principio de igualdad entre
los proponentes y que, no signifiquen alteracion de la oferta. Igualmente, las respuestas
deberan ser emitidas, a través del portal y se limitaran a los puntos solicitados.

12.PRESENTACION DE LA OFERTA

La propuesta a suma alzada se debera efectuar en portal www.mercadopublico.cl, y debera
enmarcarse en las fechas y horarios definidos en el cronograma de licitacion. En tal sentido,
se debe adjuntar archivo con formularios y documentos solicitados a continuacién en
formatos Word, Excel, Jpg o Pdf. No se aceptara otro tipo de formato, por lo que, se faculta a
la municipalidad para dejar fuera de bases al proponente.

En este contexto, se debe explicitar que el monto de la oferta en el portal debe ser neto. Sin
embargo, en la oferta econémica e itemizado, debe ser con impuesto incluido.

12.1 Archivo documentacion administrativa, debera incluir:
a) Formulario Anexo N°1: Identificacion del Oferente, segin formato, por su

representante legal.
b) Formulario Anexo N°2: Hoja Declaracion Jurada simple, segun formato, firmado por
su representante legal.

12.2 Archivo Propuesta Economica, debera incluir:
a) Formulario Anexo N°3: Formulario de experiencia del oferente. La informacion

indicada, debera estar debidamente respaldada mediante contratos, facturas u
ordenes de compra.

b) Formulario Anexo N°4: Formulario Oferta Econémica, donde se indique claramente
el valor total mensual por concepto de servicio telefonia fija (el valor ofertado, debera
incluir costos adicionales o erogaciones que irrogue el servicio).

12.3 Archivo Propuesta Técnica, debera incluir:
a) Formulario Anexo N°5: Descripcion Tipo de servicio a Utilizar



b) Formulario Anexo N°6: Descripcion Tecnologia Utilizar

c) Formulario Anexo N°7: Descripcion de Servicio Técnico y Soporte Tecnoldgico.
d) Formulario Anexo N°8: Tiempo Respuesta antes fallas del servicio.

e) Formulario Anexo N°9: Prestaciones adicionales

Se considerara que, el oferente antes de presentar su oferta, esta en conocimiento de todos
los riesgos, contingencias y demas factores de todo tipo y financiamiento requerido para
cubrir todas las obligaciones en las condiciones establecidas en estas bases.

La falta de cualquier documento o la entrega de informacion parcial en cualquiera de ellos,
faculta a la municipalidad para declarar al proponente fuera de bases. Ademas, los errores u
omisiones de tipo aritmético que pudiere contener la oferta que efectue el oferente en el
estudio de la propuesta, no alteraran la suma alzada indicada en ella.

Para el llenado de los documentos se debera utilizar métodos mecanizados de escritura y no
podran presentar enmendaduras de ninguna clase y deberan ser firmados por el
representante legal, en el caso de los formatos oficiales.

La municipalidad se reserva el derecho de poder ampliar el plazo de cierre de la licitacion,
siempre y cuando no se hubiere presentado ninguna oferta al portal www.mercadopublico.cl,
lo cual sera informado a través del mismo medio.

13.APERTURA DE LA LICITACION

La apertura de la propuesta seréa en la fecha y horario definido en el cronograma de licitacion
expuesto en portal www.mercadopublico.cl y calendario expuesto en el punto 8 de las
presentes bases.

El acto de apertura electronica de la presente licitacion se realizara en una sola etapa, es
decir, se procedera a abrir tanto la oferta técnica, la oferta econémica y anexos exigidos.
Dicho proceso se efectuara a través del Sistema de Informacion.

- Se deja expresamente establecido que el Servicio estard facultado para interrumpir la
continuidad administrativa de tal proceso y disponer su prosecucion el dia habil siguiente,
previo certificado de indisponibilidad técnica del portal Mercado Publico; si y solo si, se
presentaran situaciones técnicas que afecten la plataforma electronica del Sistema de
Informacién, impidiendo el correcto desarrollo de la apertura electronica.

Para iniciar la evaluacion de las ofertas con los criterios, se promueve la oferta mas
conveniente para la Municipalidad de Quillon. Si las ofertas no poseen las consideraciones
exigidas en las presentes BAE, no se procedera a incluirlas en la evaluacion de la oferta,
indicando los motivos en las observaciones del “Acta de Evaluacion de la Oferta”.

Asimismo, no se consideraran las ofertas propuestas por los proveedores, si:

a) La oferta del proveedor no cumple en su totalidad con lo indicado en las bases
técnicas.

b) No se adjuntan anexos o estos estan incompletos.

c) El precio se encuentra fuera del presupuesto limite.



14.DE LAS GARANTIAS

a) Las Garantias podran consistir en “Contratacion servicio de telefonia privada fija
2024 - 2027, Quillon”.

b) Las Garantias deberan ser tomadas por el oferente, a la orden de la llustre
Municipalidad de Quillon. RUT: 69.141.400-0. Deberan entregarse con el nombre
del proyecto.

c) Las Garantias expresaran claramente lo que caucionan y el objeto especifico de la
misma, debiendo decir: Para garantizar "la seriedad de la oferta", "el fiel
cumplimiento de contrato" o "correcta ejecucion”, segin corresponda con la glosa:
“Contratacion servicio de telefonia privada fija 2024 — 2027, Quillén”.

d) Todos los gastos que irrogue el mantenimiento de las garantias seran de cargo del
proveedor y sera responsable de mantenerlas vigentes por el periodo que
caucionan.

e) El beneficiario (Mandante o Unidad Técnica seglin cada caso) estara facultado para
hacer efectivas las garantias, si procediere, administrativamente y sin necesidad de
requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna.

f)  No se aceptaran garantias tomadas por terceros.

14.1 Garantia de fiel cumplimiento de contrato:
A la firma del contrato, el adjudicado debera presentar una garantia que caucione el fiel y
oportuno cumplimiento de lo acordado. El monto del instrumento, correspondera al 5% del
valor contratado y, su fecha de vencimiento correspondera a 90 dias corridos a contar de la
fecha de vencimiento de la vigencia del contrato.

La Municipalidad estara facultada para hacer efectivo el documento en garantia de fiel
cumplimiento del contrato, frente a cualquier incumplimiento de sus obligaciones por parte
del prestador de servicio. En tal sentido, se puede hacer efectiva para efectuar el pago de
las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores, para cubrir multas y sanciones
aplicadas al contratista, todas ellas tendran el caracter de irrevocable.

El documento en garantia sélo sera restituido al licitante a condicidon de que no exista
demanda o accion legal de especie alguna deducida en contra de este o de la Municipalidad,
derivada directa o indirectamente de la presente licitacion y contrato correlativo. De existir tal
demanda o accion legal, la Municipalidad queda facultada para hacer efectivo el presente
documento en garantia.

La I. Municipalidad podra verificar la autenticidad del instrumento de garantia con la entidad
correspondiente.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato se devolvera al adjudicatario a su solicitud
previa presentacion de informe por parte del |.T.S.

15.COMISION DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

Los integrantes de la comisién de evaluacion, seran sujetos pasivos segun lo dispuesto en la
Ley N°20.730, que Regula el Lobby y las gestiones que representen intereses particulares
ante las autoridades y funcionarios, por el periodo que dure el proceso de evaluacion y
estara constituida por los siguientes funcionarios o quienes subroguen:

Claudio Gonzalez Cifuentes Director Informatica
Marcelo Pantoja Videla Soporte Informatica
Brayan Lobos Ulloa Apoyo Informatica




Patricio Chavez Benavente Jefe de Contabilidad

Andres Gajardo Avila Profesional Secplan

Edgardo Carlos Hidalgo Varela Secretario Municipal en calidad de
ministro de Fe.

De no poder conformarse dicha comision, el sefior Alcalde determinara nuevos integrantes,
mediante Decreto Alcaldicio.

Vale decir que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 37 del Decreto Supremo N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda que, aprueba el reglamento de la Ley N° 19.886, los
miembros de la comision evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los
oferentes, de conformidad con la normativa vigente al momento de la evaluacion.

16.CRITERIOS DE EVALUACION

Se evaluaran los siguientes aspectos:

CRITERIO DE EVALUACION PONDERACION
Propuesta Econdémica
e Valor de la Oferta 20%

Propuesta técnica
e Cantidad de Minutos

e Cantidad de Canales Adicionales 40%
e tecnologia de Redes

Servicio Post Venta
e Tiempo de respuesta ante fallas 20%

Otras prestaciones adicionales

e Asignacion Ejecutivo Exclusivo
20%

La suma ponderada de los cuatro criterios, determinara el puntaje final.

A. PROPUESTA ECONOMICA (20%)

Se considerara una tabla respecto al menor valor ofertado de acuerdo a lo solicitado en las
bases administrativas y bases técnicas, de acuerdo a la siguiente tabla:

PROPUESTA PUNTAJE
Menor valor ofertado 100 Puntos
Segundo menor valor ofertado 80 Puntos
Tercer menor valor ofertado 60 Puntos
Cuarto menor valor ofertado 40 Puntos
Quinta y demas menor valor ofertado | 20 Puntos

| Evaluacion criterio = (puntaje asignado * 20%) |
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B. PROPUESTA TECNICA (40%)

La evaluacion del presente criterio, se determinara con la suma ponderada de los tres sub -
criterios (b1, b2 y b3) y, la siguiente formula determinara el puntaje final.

| Evaluacién criterio = (suma puntaje total sub-criterios * 40%)

b.1)
minutos (25%)

Cantidad de

Se considerara una tabla respecto Cantidad de Minutos, con un minimo de 10.000 minutos

en la propuesta:

PROPUESTA PUNTAJE
Mayor cantidad de minutos 100 puntos
Segunda mayor cantidad de minutos 80 Puntos
Tercera mayor cantidad de minutos 60 puntos
Cuarta mayor cantidad de minutos 40 puntos
Menos de 100 minutos Fuera de Bases

| Evaluacién sub - criterio = (puntaje asignado * 10%) |

b.2) Cantidad de Canales Adicionales 25%

Se considerara una tabla, respecto a la cantidad
requerimiento de base de 200 canales.

de canales adicionales sobre el

PROPUESTA PUNTAJE
Mayor cantidad de canales 100 puntos
Segunda mayor cantidad de canales 80 Puntos
Tercera mayor cantidad de canales 60 puntos
Cuarta mayor cantidad de canales 40 puntos
Menos de 30 canales Fuera de Bases

| Evaluacioén sub - criterio = (puntaje asignado * 10%) |

b.3) Tecnologia 50%

Se Asignara puntaje de acuerdo a cada tecnologia de redes propuesta.

PROPUESTA PUNTAJE
Fibra Optica 100 puntos
Acceso de cobre 50 puntos
Inalambrico y otros 10 puntos

| Evaluacién sub - criterio = (puntaje asignado * 20%) |
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C. SERVICIO POST VENTA 20%
Se asignara mayor puntaje a la propuesta con menor tiempo de respuesta y resolucion en
caso de falla del servicio, los que seran evaluados a través de Formulario anexo N° 9
solicitado en punto 12.3 letra d) de las presentes Bases.

TIEMPO RESPUESTA Y
RESOLUCION (*) et
Tiempo dl_e respuesta menor a 6 100 puntos
horas corridas.

Tiempo de respuesta mas de 6 hrs.

Y hasta de 12 hrs. corridas. S0 punios
Tiempo de respuesta mas de 12

hrs. Y hasta de 18 hrs. Corridas. S0 punioe
Tiempo de respuesta mas de 18

hrs. Y hasta de 24 hrs. Corridas. 40 puntos
Tiempo dg respuesta mayor a 24 20 Puntos
horas corridas.

No presenta Tiempo de Respuesta Fuera de Bases

[ Evaluacién criterio = (puntaje asignado * 20%) |

D. OTRAS PRESTACIONES ADICIONALES 20%
Se otorgara puntaje adicional a los oferentes que proporcionen otros servicios post venta,
tales como: asignacién de un ejecutivo exclusivo u otro que el oferente establezca
claramente en su oferta.

PROPUESTA PUNTAJE
Asignacion ejecutivo exclusivo 100 puntos
Sin asignacion de ejecutivo exclusivo 0 puntos

| Evaluacion criterio = (puntaje asignado * 20%) |

16.1 Foro inverso
La municipalidad, podra realizar preguntas al proveedor en relacion a la oferta que este
presentd durante el proceso de licitacion. Como no debe existir contacto directo entre ambas
partes, la instancia oficial sera en www.mercadopublico.cl, con el fin de resguardar la
transparencia en el proceso.

Es importante senalar, se podra solicitar a los oferentes que accedan a corregir errores u
omisiones formales en un plazo no superior a 24 horas, siempre y cuando las rectificaciones
de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio
respecto de los demas oferentes. Esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta
sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto
de los oferentes a través del Sistema de Informacion.

Conjuntamente con la aplicacion de los criterios descritos en los parrafos precedentes, el
mandante, a través de la comisiéon nombrada por Decreto Alcaldicio, queda facultada para
analizar y comprobar otros antecedentes del oferente que permitan determinar que el
servicio en licitaciéon, sera ejecutado correctamente.
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17.RESOLUCION DE EMPATES

Para conceptos de evaluacion se considerara hasta el segundo (2°) digito decimal. Posterior,
la comision emitira un informe de evaluacion, que sera suscrito por todos los miembros y
propondran al Alcalde un adjudicatario si corresponde.

En caso de empate por parte de dos o mas oferentes, se priorizara aquel que posea el
mayor puntaje en el criterio de propuesta econémica. En caso de persistir el empate, se
priorizara al oferente que posea mayor puntaje en el criterio de propuesta técnica. En
ultima instancia se definira con el oferente que obtenga el mayor puntaje el criterio de otros
servicios post venta.

Seran causales de eliminacion inmediata, y no formaran parte de las ofertas propuestas al
senor Alcalde, por los siguientes aspectos:

a) Verificacion de anomalias, falsificaciones o de adulteracion de la documentacion
presentada.

Lo anterior, reserva al mandante el derecho de solicitar informacién adicional, para efecto de
realizar la evaluacion de la oferta y comprobacion de los antecedentes sefialados en la
propuesta.

La comisiéon emitira un informe de evaluacion, que sera suscrito por todos los miembros de
la comision y propondran al alcalde un adjudicatario si corresponde.

18.ADJUDICACION

Se debe precisar, que s6lo se podra adjudicar a él o los proponentes cuyas ofertas hayan
sido recibidas, a través de los sistemas electronicos o digitales establecidos por la Direccion
de Compras y Contratacion Publica.

19.DEL CONTRATO

Posterior a la notificacion de adjudicacion efectuada por el portal www.mercadopublico.cl. y
aceptada la orden de compras, se debera celebrar el contrato privado con la Unidad Técnica
en un plazo no superior a 15 dias habiles. En caso de no cumplir con dicho plazo, sera
facultad del municipio evaluar las situaciones que dieron origen al incumplimiento, pudiendo
ser mayor por causas justificadas, por ejemplo, que la contratacién requiera la aprobacion
del Concejo Municipal.

Si el oferente no suscribe el Contrato en el plazo sefialado o no presenta el documento de
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato a la fecha de la firma, la Municipalidad podra
adjudicar el servicio a otro de los oferentes o llamar a nueva Licitacion, segin lo estime
conveniente.

Si durante el plazo del contrato del servicio, la Municipalidad requiere contratar servicios
conexos, o realizar la prorroga al contrato vigente por el tiempo que conlleve a un nuevo
proceso de Licitacion, siempre que el monto de dicha prérroga no supere las 1.000 UTM,

y si la empresa proveedora manifieste estar de acuerdo, se podra realizar, formalizando la
relacion contractual de esta, a través de la emision de la Orden de Compra.

20.PROHIBICION DE CEDER O TRANSFERIR EL CONTRATO

En cuanto a las obligaciones comprometidas por el proveedor, no podra ceder o transferir el
contrato, a persona natural o juridica alguna. Sin embargo y, previa autorizacion municipal
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podra subcontratar servicios contenidos en la presente licitacion, conservandose como
responsable directo ante la Municipalidad.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que para el proveedor se establecen,
facultara a la Municipalidad para poner término anticipado al contrato.

21.SUPERVISION

El Servicio, sera supervisado por la Direccion de Informatica de la Municipalidad de Quillon,
quien tendra la funcién de revisar los procesos o actividades y exigir a la empresa las
correcciones que procedan.

Cualquier duda que surja de la interpretacion de los antecedentes, asi como tambiéen, de los
problemas que se deriven de su aplicacion durante el transcurso de la prestacion del
servicio, deberan ser expuestos a la Unidad Técnica, la que debera resolver los problemas
de orden técnico, exclusivamente; correspondiéndole, a la asesoria juridica resolver aquellos
de indole legal.

La Contraparte Técnica cursara y visara los estados de pago segun se indica en el punto 22
de las presentes BAE.

22.ESTADOS DE PAGOS

El precio del contrato, se liquidara en estados de pagos mensuales y se cobraran a partir del
dia siguiente al mes vencido.

Para dar curso al estado de pago el proveedor del servicio debera ingresar por Oficina de
Partes de la municipalidad de Quillén, los siguientes antecedentes:

a) Certificado emitido por el I.T.S., indicando que se ha cumplido fielmente la relacion
contractual existente, normada por el contrato, las presentes Bases, Técnicas
siguiendo a cabalidad todo término y condiciones.

b) Factura a nombre de la llustre Municipalidad de Quillon, RUT 69.141.400-0, ubicada
en calle dieciocho de septiembre 250, Quillon.

OBSERVACION: La municipalidad, pagara las facturas debidamente cursadas, en un plazo
maximo de 30 dias, contados a partir del dia posterior a la fecha de ingreso.

23.DE LAS MODIFICACIONES

Las condiciones de los servicios se estipulan en las bases técnicas y en la hoja de oferta,
estas son inamovibles, la oferta es a precio fijo y no correspondera pagar mayores servicios
ejecutados por la Empresa, ain cuando, exista cualquier error en los estudios realizados.

La Municipalidad se reserva el derecho de modificar, aumentando o disminuyendo la
cantidad de minutos propuestos, de acuerdo a su disponibilidad financiera.

La modificacion sera notificada a la empresa por escrito.

El plazo podréa ser prorrogado por fuerza mayor o caso fortuito calificado bajo la ley vigente,
siempre y cuando, la peticion de prérroga se haya formulado antes de los 05 dias de
vencimiento del plazo primitivo. En la solicitud de aumento de plazo se debe indicar
especificamente la causa que lo motiva y el numero de dias de plazo solicitado. Y, el plazo
de prérroga debe ser concedido por la Autoridad que adjudicé la propuesta.
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24.DE LAS MULTAS

Si el proveedor no hubiere cumplido con lo estipulado en las clausulas en las presentes BAE
y/o de lo contenido en el contrato, dentro de los plazos establecidos, la Municipalidad
incurrira a ejecutar multa, las que se descontaran administrativamente del estado de pago
correspondiente.

Previo a la aplicacion de multas, el oferente tendra un plazo para subsanar los eventuales
incumplimientos al contrato, el cual dependera del tipo de falla, teniendo un plazo minimo de
6 horas para resolver falla total de conectividad en telefonia y 48 horas en caso de otro tipo
de fallas menores de caracter técnicos o administrativos, los cuéles seran determinados por
el I.T.S. en razén de gravedad, reiteracion de algin incumplimiento, etc.

De todos modos, el I.T.S. tendra la facultad de ampliar el plazo maximo en caso de que la
empresa lo solicite de manera formal a través de oficina de partes, antes del vencimiento del
plazo primitivo para la subsanacion de éstas, el cual debera ser fundamentado y respaldado
oportunamente.

CAUSAL MONTO

Retraso en tiempo de respuesta ante fallas

informadas, segun plazos indicados (*) 1/2 UTM por hora
No cumplir con lo contenido en el contrato 1 UTM por evento

(*) Excepto, por incidentes debidamente justificados, mediante informe emitido por el I.T.S.
de la municipalidad (dentro de las proximas 24 horas de informadas las fallas).

Las multas que se apliquen a la empresa adjudicada, no podran exceder el 30% del valor
total del contrato. En el caso donde las multas superen el margen indicado, la municipalidad
estara facultada para dar término anticipado al contrato.

25.TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El Mandante podra poner término administrativo y en forma anticipada a un contrato en los
siguientes casos o, de acuerdo a lo que indica el articulo 77 del decreto 250 que aprueba
reglamento de la ley N°19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y
prestacion de servicios:

a) Si el proveedor o alguno de sus socios administradores fuere declarado reo por algin
delito que merezca pena aflictiva, o en el caso de sociedades andénimas, lo fuese
algun miembro del Directorio o Gerente.

b) Si el proveedor fuere declarado en quiebra.

c) Si el proveedor no acatare 6rdenes e instrucciones que le dé la Contraparte Técnica.

d) Cuando de comun acuerdo con el proveedor se resuelve liquidar el contrato.

e) Si el proveedor no constituyese o renovase las garantias en las fechas de vencimiento
de las mismas.

Puesto término anticipado del contrato por cualquier causal antes senalada, salvo la
establecida en la letra “d", se mantendran las garantias y retenciones del contrato para
responder por el mayor precio que pueda costar el servicio por un nuevo Contrato. Lo mismo
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aplica para las multas que corresponda pagar por el atraso que se produzca, o cualquier otro
perjuicio que resultase para el Mandante.

26.DEL DOMICILIO Y JURIDICCION APLICABLE

Para todos los efectos derivados de la licitacién a que se refieren estas bases, asi como de
los que se deriven del contrato, segun corresponda, las partes fijan domicilio en la ciudad de
Quillén y prorrogan la competencia ante sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

Quillén, marzo 2024

BASES TECNICAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA PRIVADA FIJA 2024 - 2027,
QUILLON

La I. Municipalidad de Quillén, a través de los presentes Términos de Referencia busca
establecer los requerimientos minimos para contratar los servicios que otorguen una
solucién de telecomunicaciones orientada a cubrir las necesidades de telefonia fija del
municipio.

Ademas, el proveedor debe designar a un profesional y/o ejecutivo para dar respuesta
a consultas, resolver fallas, entregar respuesta a inquietudes del soporte tecnologico, etc.

IPCIC

El servicio debe ser propuesto por la empresa proveedora considerando los montos
estimados de facturacion establecidos en las bases administrativas especiales, para
ello tendra que estudiar a cabalidad los antecedentes entregados por la Unidad Técnica.

El servicio debe contemplar:

e La entrega del servicio de telefonia fija compatible con la actual trama digital,
con disponibilidad de las 24 horas, y que este orientado a los requerimientos del
trabajo municipal.

e Una cantidad minima de 10.000 (diez mil) minutos de telefonia fija.

e La empresa proponente debera obligatoriamente asimilar el servicio a la
portabilidad numérica considerando los nimeros telefénicos que actualmente posee el
municipio, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 7 y 11 del Reglamento de
Portabilidad Numérica, Decreto N° 379 del 28 de diciembre del 2010, la cual
comenz6 su vigencia el 16 de enero del 2012 y su modificacion correspondiente.

e Debe considerar en su propuesta un numero primario, dos (2) centenas para
configuracion de anexos telefonicos, y 30 troncales segun la actual configuracion
existente en la Municipalidad.

FORMULARIO N° 1

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

NOMBRE DEL PROYECTO: “Contratacion servicio de telefonia privada fija 2024 -2027,
Quillon”
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NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE RUT EMPRESA
NOMBRE DE FANTASIA (SI LO TUVIERE)

DIRECCION COMERCIAL

Calle N° Depto. N° Ciudad Pais
Teléfono(s) Fax E-mail
REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE

Nombre Rut Cargo:

Direccion: Teléfono Red Fija

Teléfono Celular

e-mail

COORDINADOR DURANTE EL PERIODO DE LICITACION

Nombre Cargo
E-mail Teléfono Red Fija Teléfono Celular
PAGINA WEB EMPRESA
FIRMA DEL OFERENTE
FORMULARIO N ° 2
FORMATO DECLARACION JURADA
REGION: COMUNA:
NOMBRE DEL PROYECTO:
FECHA:

NOMBRE COMPLETO DEL PROPONENTE:
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Declaro lo siguiente:

|

Conocer y aceptar las condiciones y cumplir con los requisitos establecidos en las Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de esta Licitacion Publica
convocada por la I. Municipalidad de Quillon.

Conocer y no estar afecto a las inhabilidades indicadas en el articulo 4 de la ley N°19.886.

Haber estudiado todos los antecedentes de la propuesta verificando su concordancia entre si y
conocer las normas legales vigentes al respecto.

Aceptar la decision del mandante en la adjudicacion de la propuesta en el sentido que es
inapelable y no susceptible de los recursos administrativos o judiciales alguno.

Conocer y no estar afecto a lo establecido en el articulo 13 de la ley N°20.088.

FIRMA DEL OFERENTE

FORMULARION®3

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

NOMBRE DEL PROYECTO: “Contrataciéon servicio de telefonia privada fija 2024 -2027,
Quillén”

EL OFERENTE:

El participante de la propuesta ptblica ““Contratacion servicio de telefonia privada fija 2022-2024,
Quillon™
Mediante la presente indica lo siguiente:

Nombre del g:g'::il::n‘:)elo Tipo de documento Niimero de
servicio fnstitucibn que acredita documento
FIRMA DEL OFERENTE
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FORMULARIO N ° 4

OFERTA ECONOMICA

El  oferente  (identificacion del oferente)
R.U.T. , Razon Social
Direccion

Quien suscribe, certifica que el valor ofertado comprende lo siguiente:

Item Precio neto Precio total (IVA incluido)
Servicio telefonia fija (mensual)
Reposicion por equipo de enlace
Soporte por equipo de enlace

TOTAL

La oferta econémica debera tener vigencia minima de 90 dias corridos a partir de la apertura de la
propuesta.

El oferente podra insertar las filas que considere necesarias para indicar los servicios adicionales.

FIRMA DEL OFERENTE

FORMULARION®5

SERVICIO A UTILIZAR

NOMBRE DEL PROYECTO: “Contratacion servicio de telefonia privada fija 2024-2027,
Quill6n”

ELOFERENTE:

El participante de la propuesta publica “Contratacién servicio de telefonia privada fija 2024-2027,
Quillén”, mediante la presente indica lo siguiente:
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Descripcién del tipo de servicio a utilizar

FIRMA DEL OFERENTE

FORMULARION ° 6

TECNOLOGIA UTILIZAR

NOMBRE DEL PROYECTO: “Contratacion servicio de telefonia privada fija 2024-2027,
Quillén”

ELOFERENTE:

El participante de la propuesta publica “Contratacioén servicio de telefonia privada fija 2022-2024,
Quillén”, mediante la presente indica lo siguiente:

Descripcion de la tecnologia a utilizar.

FIRMA DEL OFERENTE
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FORMULARIO N°7

SERVICIO TECNICO Y SOPORTE TECNOLOGICO

NOMBRE DEL PROYECTO: “Contratacion servicio de telefonia privada fija 2024-2027,
Quillon”

ELOFERENTE:

El participante de la propuesta publica “Contratacion servicio de telefonia privada fija 2022-2024,
Quillén”, mediante la presente indica lo siguiente:

Descripcion de servicio técnico y soporte tecnologico.

FIRMA DEL OFERENTE

FORMULARION° 8

TIEMPO DE RESPUESTA

NOMBRE DEL PROYECTO: “Contratacion servicio de telefonia privada fija 2024-2027,
Quillon”

ELOFERENTE:

El participante de la propuesta ptiblica “Contratacion servicio de telefonia privada fija 2024-2027,
Quillén”, mediante la presente indica lo siguiente:
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Tiempo de
resolucion
(en horas)

Tiempo de respuesta

Acontecimiento (en horas)

El oferente podra insertar las filas que considere necesarias para indicar los servicios adicionales.

FIRMA DEL OFERENTE

FORMULARION°9

PRESTACIONES ADICIONALES

NOMBRE DEL PROYECTO: “Contratacion servicio de telefonia privada fija 2024-2027,
Quillén”

ELOFERENTE:

El participante de la propuesta publica “Contratacién servicio de telefonia privada fija 2024-2027,
Quilléon”, mediante la presente indica lo siguiente:
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Prestaciones adicionales Si No

Asignacion ejecutivo exclusivo.

FIRMA DEL OFERENTE

ANOTESE, REGISTRESE, PUBLIQUESE,

MPLASE.Y ARCHIVESE.

£ HEREDIA Jiunt»JJOSE ACUNA SALAZAR
ARIO MUNICIPAL (S) -\ ADMINISTR UNICIPAL
NISTRO DE|FE I¥por orden Hel Alcalde”

Adquisiciones Municipalidad
Direccion de Informatica



